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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° () || - 2017-EMILIMA-GG
Lima, 3 0 ENE. 2017

VISTO:

El Informe N° 021-2017-EMILIMA-OGPPR del 27.01.2017, por el que la Oficina
General de Planificacién, Presupuesto y Racionalizacién manifesté que la evaluacién del Plan
Operativo Informatico 2016 en su tercera versiéon cumple con los requisitos de la Guia para
elaborar la formulacién y evaluacion del Plan Operativo Informatico de las entidades de la
administracion publica;

CONSIDERANDOS:

Que, EMILIMA S.A. fue creada con Acuerdo de Concejo N° 106 del 22.05.1986, como
empresa de propiedad de la Municipalidad Metropolitana de Lima, la cual ejecuta obras por
encargo de esta ultima;

Que, el articulo 17° del Decreto Legislativo N° 604, Ley de Organizaciéon y Funciones
del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, establece que las Oficinas Sectoriales de
Estadistica e Informatica estan encargadas de la producciéon y del servicio estadistico e
informatico en su sector; asi como de coordinar, planear y supervisar las actividades que
realizan los deméas 6rganos estadisticos e informaticos del Sector; asimismo, precisa que en
cada Organismo Central, Institucién Publica Descentralizada y Empresa del Estado se
constituira una oficina de estadistica y/o informatica para realizar actividades de produccién y
servicio estadistico e informatico;
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Que, con Resolucién Ministerial N° 19-2011-PCM de fecha 14.01.2011, se aprobo la
Formulaciéon y Evaluacion del Plan Operativo Informatico de las entidades de la
Administracién Publica y su Guia de Elaboracién, indicandose en dicho resolutivo que las
Entidades sujetas al Sistema Nacional de Control, que refiere el articulo 3° de la Ley N° 27785,
Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica, se
encuentran sujetas al Sistema Nacional de Informatica, y por ende a la norma en mencion;

Que, el articulo 4° de la Resolucién Ministerial N° 19-2011-PCM establece que cada
ano fiscal, las entidades deberan efectuar el registro de la evaluaciéon de su respectivo Plan
Operativo Informatico en la pagina Web del Portal del Estado Peruano (www. peru.gob.pe/poi)
antes del ultimo dia habil del mes de enero del afio siguiente al que haga referencia;

Que, EMILIMA S.A. como empresa de Estado se encuentra dentro de los alcances de

«las disposiciones de la Resolucién Ministerial N° 019-2011-PCM de fecha 14.01.2011, por lo
~que en atencién al literal b) del numeral 4.2 de la citada Guia de Elaboracién que establece
“.que la aprobacién de la formulacién, registro y evaluacién del Plan Operativo Informatico en
las Empresas Publicas y Municipales es por el Directorio de la Empresa o la Gerencia General,
siendo en el caso de EMILIMA S.A. a través de la Resolucién de Gerencia General N° 080-
2016-EMILIMA-GG de fecha 07.09.2016, se aprobé el Plan Operativo Informatico 2016 de
EMILIMA S.A., el mismo que fue actualizado mediante Resoluciones de Gerencia General
N° 097 y 127-2016-EMILIMA-GG de fechas 13.10.2016 y 28.12.2016, respectivamente;

Que, mediante Informe N° 015-2017-EMILIMA-OGAF/OTIC de fecha 27.01.2017, la
4 ,gf\}; Oficina de Tecnologias de Informacién y Comunicacién, con la aprobacién de la Oficina
‘ﬁ;_g}eneral de Administraciéon y Finanzas, remiti6 a la Oficina General de Planificacién,

‘( vee i:- esupuesto y Racionalizaciéon la evaluaciéon del Plan Operativo Informatico 2016,

\(C/.‘/'\_‘ 4 manifestando que estd ha sido realizada conforme a lo establecido en la Guia para elaborar la

"~f{§jl\/!&§,;/’ Formulaciéon y Evaluacién del Plan Operativo Informatico de las Entidades de la
- Administracién Puablica;
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Que, mediante Informe de visto, la Oficina General de Planificacién, Presupuesto y
Racionalizacion manifesté que el Plan Informatico 2016 se encuentra alineado con el Objetivo
estratégico 3 del Plan Estratégico Institucional de EMILIMA S.A. 2016 - 2019, el cual
corresponde a mejorar la capacidad de la gestion de EMILIMA S.A. a través de la
implementacion de un modelo de gestién de sistemas de informacién integrados para brindar
servicios tecnoléogicos y fortalecer el marco regulatorio que garantice el uso eficiente de los
recursos Tl y mantenimiento de la plataforma tecnolégica actualizada. Asimismo, manifest6
que de la evaluacion efectuada a la gestiéon informatica en general se ha podido advertir que el
indicador de eficacia muestra un avance en la ejecucion de los proyectos y actividades de 82%
de cumplimiento y el indicador de eficiencia relacionada con la 6ptima wutilizacion de los
recursos asignados asciende al 90%. Finalmente, informé que la modernizacién de los
sistemas informaticos llegd a un nivel moderado del 60%; por lo que, concluy6 que el Plan
Operativo Informatico 2016 en su tercera version cumple con los requisitos de la Guia para
elaborar la formulacién y evaluacion del Plan Operativo Informatico de las entidades de la
administracién publica;

Que, el numeral 4.2 de la Guia para elaborar la Formulacién y Evaluacién del Plan
Operativo Informatico de las Entidades de la Administracion Publica precisa que, la
aprobacion de la formulacién, registro y evaluacién del Plan Operativo Informatico en las
entidades del Gobierno Central, Regional y Local, y los Organismos Auténomos es realizada
por la méaxima autoridad de la entidad; y en las Empresas Publicas y Municipales, por el
Directorio de la Empresa o la Gerencia General,

Que, la Oficina de Asesoria Juridica, con la conformidad de la Oficina General de
Asuntos Legales, elaboro6 el proyecto de Resolucién de Gerencia General para su visacion por
los 6rganos y unidades organicas con competencias en la materia, y su suscripcién por el
Titular de la Entidad, de corresponder;

Que, estando a lo antes expresado, con el visto bueno de la Oficina %-AGc‘vn'e'fal de
Planificacion, Presupuesto y Racionalizacion, la Oficina General de Administracion y Finanzas,
la Oficina de Tecnologias de Informacién y Comunicacién, y de la Oficina General de Asuntos
Legales;

SE RESUELVE:

Articulo Primero: Aprobar, la evaluaciéon del Plan Operativo Informatico 2016 de EMILIMA
“S.A., documento que como Anexo forma parte integrante de la presente Resolucién.

Articulo Segundo: Disponer, que la Oficina General de Administracién y Finanzas a través de

su Oficina de Tecnologia de Informacién y Comunicacién, publique en la Pagina Web de
EMILIMA S.A. y en la pagina Web del Portal del Estado Peruano (www.peru.gob.pe/poi) la
evaluacion del Plan Operativo Informatico 2016 de EMILIMA S.A, conforme a lo dispuesto en la
Resolucién Ministerial N° 19-2011-PCM.

Articulo Tercero: Encargar, a la Oficina de Secretaria General la notificacion de la presente
Resolucion de Gerencia General a las unidades organicas de EMILIMA S.A. con competencias

en la materia, para su cumplimiento obligatorio.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE

SONIA MARIA CORDERD VASQUEZ

Gerente General
EMILIMA S.A

Jr. Ucayali N°266 - Cercado de Lima
F & . Lima 01, Pert
Mun|mpahdadLMetropohtana Teléfonos: (511) 209-8400
deLima e-mail: informes@emilima.com.pe
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CONTENIDO

RESUMEN EJECUTIVO

I. ANALISIS DE LA GESTION INFORMATICA
a) Comparacion de lo planificado versus lo ejecutado
b) Evaluacién de la gestion global de la Oficina de Tecnologias de Informacion

y Comunicacién

. IDENTIFICACION DE PROBLEMAS PRESENTADOS

. DETERMINACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y SUGERENCIAS
a) Limitaciones y medidas correctivas implementadas
b) Sugerencias al Sistema Nacional de Informatica

c) Propuesta de Sistemas y/o Aplicativos Informaticos
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RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento contiene la evaluacion del Plan Operativo Informatico de la Empresa
Municipal Inmobiliaria de Lima - EMILIMA S.A. correspondiente al afio 2016, aprobado por
Resolucién de Gerencia General N° 080-2016-EMILIMA-GG de fecha 07 de Setiembre 20186, y
actualizado con Resolucién de Gerencia General N° 097-2016-EMILIMA-GG y Resolucion de
Gerencia General N° 127-2016-EMILIMA-GG de fechas 13 de Octubre 2016 y 28 de Diciembre
2016 respectivamente; dicha evaluacion ha sido realizada, en observancia al articulo 4° de la
Resolucion Ministerial N° 019-2011-PCM que aprueba la Formulacion y Evaluacién del Plan
Operativo Informatico y su Guia de Elaboracion

Al respecto, en el marco del objetivo estratégico “Mejorar la capacidad de Gestion de EMILIMA
S.A", se programaron 12 actividades y/o proyectos para el afio 2016, habiéndose cumplido la meta
al 100% en ocho de los casos, un proyecto quedo al 60% y los otros tres no se pudieron ejecutar.

En términos de indicadores de resultado, el desempefio ha sido favorable, obteniéndose un
N\%. indicador de eficacia de 0.82 en el cumplimiento de las actividades y un indicador de 0.90 en la
eficiencia en el uso de los recursos.
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Entre los aspectos que destacan del Plan Operativo Informatico, con relacién al gobierno de
tecnologias de la informacion, se aprobaron dos directivas que regulan las acciones de EMLIMA en
materia de Informatica Como la Directiva “Normas para el uso del correo electronico Institucional” y
la Directiva “Politicas de Calidad y Suficiencia de la Informacion”.

24 computadoras personales, se adquiri6 un servidor de aplicaciones para los sistemas en
implementacion. Se adquirieron 04 impresoras multifuncionales laser para grupos de trabajo, con la
finalidad de estandarizar los equipos de impresién y disminuir los gastos en suministros,
mantenimiento y soporte, complementandose ademas con un sistema de control de impresiones.
" ORA ,FOSe contraté un nuevo sistema de proteccién antimalware por dos afios para garantizar la
& proteccion de todos los equipos informaticos. Se implementé un sistema de video vigilancia en el
_Iocal principal y finalmente se doto a la Gerencia General de equipos tecnoldgicos de ultima
_f‘”generacnon Debido a no contar con la seguridad de la renovacion del servicio de alquiler del local
> > |nstltuc:|onal se cancelo el proyecto “Implementacion de Solucion Integral de Backup” el cual no se
kf?/ p O conS|dero en la dltima actualizacién del POI Informatico 2016, aprobada el 28.12.2016

Respecto a la modernizacion de los sistemas de informacion, se desarrollé el Sistema Integrado de
Gestion Inmobiliaria el cual se encuentra en un nivel de avance del 60%, desarrollandose el primer
modulo y estando en proceso de cierre el segundo y tercer modulo. En cuanto a los Sistemas de
.y Tramite Documentario y el nuevo Sistema de Gestién Administrativa, se elaboraron los Términos
! de Referencia para su contratacion y desarrollo por terceros con cargo al presupuesto 2017.

Finalmente, se brindé una adecuada atencion y soporte de los sistemas de apoyo a los procesos
misionales de EMILIMA S.A. atendiéndose mas de 1,950 solicitudes de soporte informatico
lograndose un indice de 97.99; este valor refleja una mejora en la politica de gestion, orientada a
una mejora constante en la calidad y oportunidad del servicio.
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b) Evaluacion de la gestion global de la Oficina de Tecnologias de Informacion

y Comunicacién

CUADRO N° 2: RECURSOS HUMANOS

Personal Cantidad
1 | Total de personal en la institucion 120
2 |Personal con acceso a la computadora 110
3 | Personal con acceso a Internet 110
4 | Total de personal informatico 4

//"- T
F l_‘).‘)j)h\\NIS I;;4(:/\
& &)

g

CUADRO N° 3: PRESUPUESTO DEL AREA DE INFORMATICA

£ Detalle del Presupuesto Presupuesto

g iia SPRESUPUESTO INSTITUCIONAL

5% z B° §/PRESUPUESTO DEL AREA DE INFORMATICA
J ) Presupuesto asignado a actividades informaticas 135,115.00

(o
\.
N
—

Presupuesto asignado a los proyectos 243,705.00
Eresugu_esto total asignado a las adquisiciones 568,074.27
informaticas

Otros 0.00

EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2016 Pégina 1
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CUADRO N° 4: INDICADORES

Id |Nombre del indicador Indicador
E Eficacia en el cumplimiento de las

' |actividades 0.82
E Eficiencia en el uso de recursos

2 | (Presupuesto) 0.90
l1 | Cobertura del servicio 100.00
l2 | % Personal que acede a la tecnologia 91.67
| % del Presupuesto institucional destinado

% lalas Tl 10.55
l4 | % de acciones orientadas al ciudadano 0.00
ls | % de acciones orientadas a la capacitacion 0.00

| % de acciones orientadas a la gestion

6 linterna 100.00
I7  |Indice de atenciones realizadas 97.99
ls | Productividad del area de informatica 488.00

Comentarios:

E+: El Indicador de Eficacia muestra el avance en la ejecucion de los proyectos y
o, actividades efectuadas por la institucion con respecto a lo planificado y lo
‘reprogramado. Se alcanzé una eficacia de 0.82 en el cumplimiento de las

7 ‘actividades.

E,: El Indicador de Eficiencia determina la 6ptima utilizacion de los recursos
asignados a cada actividad, proyecto, sistema o tarea respecto de la planificacion-
presupuestaria. Se alcanzé una eficacia de 0.90. :

2|1, Este indicador muestra el nivel de cobertura alcanzado por el proyecto, servicizoz
o actividad, el cual es 100 lo cual indica que existe una cobertura de servicio

optimo

[>: Indica el porcentaje de personal que accede a una computadora y /o Internet, el

91.67% de los trabajadores de EMILIMA S.A. tienen acceso a la tecnologia.

EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2016 Pagina 2
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l3: Indica el porcentaje del presupuesto total de una institucién destinado a la
adquisicion de tecnologia, ejecucion de tareas, actividades, proyectos referentes a
la tecnologia de informacion, en EMILIMA es de 10.55% para el 2016
considerando los proyectos informaticos incluidos mediante crédito suplementario
por saldo de balance. EL PIM Institucional asciende a 7'849,098 considerando la
incorporacion de saldos de balance y el presupuesto destinado a Tl fue de
828,074.27 considerando el “Proyecto de Solucién Integral de Backup” por
260,000 que fue excluido del POI Informatico 2016 mediante Resolucion N° 127-
2016-EMILIMA-GG de fecha 28.12.2016.

la: Indica la proporcién existente entre el nimero de actividades, proyectos y/o

sistemas que se destinan al ciudadano como cliente y el numero total de

actividades, tareas, proyectos y/o sistemas desarrollados por el area informatica.

No se definieron acciones orientadas al ciudadano.

ls: Indica la proporcion existente entre el numero de actividades destinadas a la

714 actividades, tareas, proyectos y/o sistemas desarrollados por el area informatica.

. "_".r,;:iiEI 100% de acciones estan orientadas a la gestion interna.
l72 Indica el porcentaje de cumplimiento con respecto a las atenciones de

solicitudes de servicios informaticos demandados, el cual es de 97.99%

*' . 7. . ” . @ .
4/ informaticos realizados entre el nimero total de personal informatico, el cual
servira como un valor de comparacién respecto a otros anos, el cual es de 488
para el 2016; en el afio se atendieron un total de 1,992 solicitudes de servicios

informaticos. No se tiene informacién de afios anteriores.

EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2016 Pégina 3
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Il. Identificacion de problemas presentados

Consideramos que a pesar de haber alcanzado un nivel aceptable en los
indicadores de eficacia y eficiencia, existieron algunos aspectos que afectaron la
gestion:
a) Procesos de la organizacion en fase de identificacion optimizacion y
documentacion
b) Tardia integracion de personal de apoyo en el monitoreo y control de
proyectos de TI.
c) Débil apoyo de las Oficinas Funcionales en la ejecucion de Proyectos de
Desarrollo de Software

d) Alta rotacion de personal de Desarrollo y Soporte

lll. Determinacién de medidas correctivas y sugerencias

a) Limitaciones y medidas correctivas implementadas

Si bien los puntos mencionados en el numeral anterior corresponden a
factores externos al ambito de la gestién de la Oficina de Tecnologias de
Informacién y Comunicacién, se tomaron las siguientes medidas:

e Se realizaron reuniones semanales de presentacion de avances de

construccién, con las areas usuarias de los proyectos de desarrollo

NP \,o':‘/']
el g de software.

o Se adoptaron estandares en la gestion de proyectos informaticos.
b) Sugerencias al Sistema Nacional de Informatica
e Permitir la actualizacién aprobada mediante Resolucion del POI
Informatico en su sistema web destinado para tal fin incluso hasta el

ultimo mes del afno.

EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2016 Péagina 4



[ BuIded 9107 OJILYWHOINI OAILVIAdO NV'Id Tdd NOIOVI'TVAH

S2UOIDB}IWI| UOJRIJUODUR 3S ON SNJIAIJUB UQIDN|OS 3p SOUe Sop Jod ugideAouay I

ELIEI|IqOWU| UQIIS3D Bp [eJSa3ul BWIISIS [9p

BJ1U0JII3|3 UOIDBINIIRS 3P BWISIS Bp uoldeluawajdw
einaud ugpejuaws|dwi el ap epuapuadag 1941933 uo! Pedap 3515 2p uoney i n

S9UOIJB}lW|| UOJRJIUODUS 3S ON 01J0}1JIS9 ap mmLOUNHDQEOU 3p ugdeAOUDdYy 0T s
08 ow\mww‘

9JEeM}JOS 3p 0]|04Jesag

ap 50302A04d ap uo1dNd3(a B| UB S3jRUOIDUNY

sooewJojul soyraAold ap uonsas e| us salepuelss | SeudlyO sej ap oAode |1gaq °|L ap so12sAoud
uosejdope 35 "31eM1JOS 3P O||0JJesap ap so3aAoid 2p |0J1u0d A 03au0jlUOW |3 Ud oAode

i ) BIJBI|IGOWU| UONISAD Ip |eJ333U| BWSISIS 3P 0]|0Jlesag 6

SO| Bp SEIENSN SEJJE SB| UOD ‘UDIIONIISUOD AP SIIUBAR ap |euosJad ap ugideldajul eipJe] *|L ap

ap ugIoeluasaJd Bp S9|eUBLUDS SIUOIUNII UOJIRZIR3l 35 |euosiad ap uQIdEIOJ By "UQIIRIUSWINIOP

A uoneziwido ugdesyUaP!

9p 3sej U3 ugIdez|uesJo e| 3p SO0S20.d

oliejuswnioQ 2jlweld] op Bw3)siS OA3NU

SDUOIDB}WI| UOJBIIUOIUD 3S ON 8
eaed epuUaJa)3l B3P SOUIWID] A SBI1UD3 ) SBUOIDeDIIDadS] Bp ugdeloqe|]
BAI1RJISIUIWPY UQIISID) 9P BWIISIS OASNU

SDUOIDB}WI| UOJBIIUODIUS 3S ON HERSILILPY UQRSED Bp wss L
eled eDUJRJ3I 3p SOUIWIP) A SEIIUDZ ] SBUOIDedIyIDads] ap ugdeloqe|3
en8y |ap 0218\ 03IN2J1D |3 U0 A
1|leABd U3 BPEZI|BJIUIISIP BUIDIJO UOD SOIEP P OPEIIpap aJejud A

SBUOIDE}|LUI| UOJBIIUODUS 35 ON 449 n pezijeny _ﬂ 11y - 1Ep 3p OPEdIpap ade| 9
epueq ap Oydue ap 02J03IUOW ‘wedsijue ‘||emally ‘J9uialu| ap OIDIAIBS
esed epualayal ap soulwu) A seajuda) sauoledlynads3 ap ugeloqe|3

S3UOIDB}ILWI| UOJBIIUODUD BS ON 24eM}J0OS A BJeMpJeH 9P OLIRJUBAU| [3P UQIDBZI[ENIDY S

|L @p |euos.ad ap uoejol BYY 6102 ¥
-9TQZ ugQIdewJoju| ap seifojouda] ap 0219931eJ353 UB|d [P UQIDEIOge|]

S9UOIDBIILWII| UOJBIIUOIUD 3S ON ,021U0JID3]|3 094402 |3p 0SN |3 eued SBWION,, BAI}IALIQ ap eisandold €

|1 9p |euosiad ap ugideI0l BY|Y e2180|0UD3 BINJINJISSEIJU| BP O]|0JIBSD(Q Bp UB|d Bp eIsandold z
Luoewuoyu|

SBUOIJB}IWI| UOJRIIUOIUS BS ON : 1

€| 3P BIDUBIDYNS A pepijeD ap sedn|od, BAIIRJIQ 3p eisandold
BUIBJU| UOIIS3D B| B SEPEIUBLIQ

. A
-8,

7 5 s S
sepejuawa|dwi SBAI3IS110D SEPIPSIAl sauoewW oanjew.opu] oAnedl|dy o/A BWIISIS ‘01aA0I4 ‘pEPIAIIYY UL

OUBPEPNIO B OIDIAISS UaNQ [9p OUY,, YWIT 30 VRIVIISOWNI
peproedessi(] uod seuosiod Se| 9p 01U3d3(,, LRI ¥ecbay

VWITIWA



[ eurded 9107 OJILYWIOANT DALLVIAdO NVId Tdd NOIDVNTVAE

00°000°00T X X BLIBI|IqOWU| UQIISAD)

e| e opedjjde 32uai|[a1ul SSAUISN] 3P BWIISIS v
00000029 X X BAI1RJIISIUIWPY UOIISIO) 9p BWISIS OASNN | €
00°000°0S X X SOAIYDJY 3p [0JIU0D) 3P BWIISIS | 7
0000005 X X 0lleluawnodog aHwed ] 3p ewalsIS | T

BUIDIU| UOIISAD E| B OPEIUBLQ

S049249 ouens
1 oidoid | 32uialu] | JoUBU| | pPaY | n od1jewaou|

opeuwixoidy 0 ot
d onnesidy o/A ewaisiS ‘033A0.d ‘peEPIAIRY

olsandnsald | ojjossesag ap odiL pepijeuoidung

sooljewloju| soAljesl|dy o/A sewslsiS ap sejysandold (9

OUBPEPNIJ [ OIOIAISS UaNq [9p OUY,, YW 30 VIIVIIBOWNI
.[peproedeossi(] U0d SBUOSISJ SB[ 9p 01U393(],, Il v gen

VWITIWA



