EMILIMA

DOCUMENTOS DEL
SISTEMA DE GESTION
ANTISOBORNO (SGAS) -

EMILIMA S.A.



MAPA DE PROCESOS DE LA EMPRESA Cédigo: OTR-SIG-01

Version: 01
E.pm MUNICIPAL INI\éIﬁII?_IIk/II,:RSI,:\DE LIMA S.A. - Vigencia desde: 09/05/2022
T Péagina: 1 de 2

Procesos Estratégicos - PE Nivel O
PE.02. Gestion de Control Institucional

Procesos Operativos - PO Nivel 0

PO.03. Gestidn de Servicios
Inmobiliarios

PO.02. Administracién de
Espacios Publicos

PO.01. Administracion del
Margesi Inmobiliario

PO.06. Administracion de
PIP’s e IOARR’s

PO.05. Gestion de
Soluciones Tecnoldgicas

PO.04. Gestion del Fondo
Editorial

Procesos de Soporte — PS Nivel 0

PS.03. Gestion de
Asesoria Legal

PS.02. Gestién de Recursos
Humanos

PS.01. Gestidn Financiera
y Contable

PS.04. Gestion de
Abastecimiento y
Servicios Generales

PS.06. Gestion de
Tecnologias de la
Informacion

PS.07. Gestion
Comunicaciones

PS.05. Gestidn de
Atencion al
Ciudadano
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Este andlisis FODA se realiza para identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
relativas a EMILIMA S.A. que puedan afectar su capacidad para lograr los resultados previstos de su
Sistema de Gestion Antisoborno. Este analisis se realiza una vez al afio o cuando se generen cambios

en el contexto.

Responsable de
Actualizacion:

Oficial de Cumplimiento

Fecha de Analisis:

30/03/2022

Equipo de Andlisis:

e Maritza Johanna Manturano Castro — Gerente General
e Maria de Fatima Calagua Montoya — Gerente de Administracion y

Finanzas
e Nohely Katiuska Uchofen Cuba — Sub Gerente de Logistica y Servicios
Generales
FORTALEZAS DEBILIDADES

Alto compromiso de la alta

F1 | direccién por la mejora continua. D1 Alta rotacion de personal.
Transparencia en la informacién y Desmotivacién e inestabilidad en el
puesta a disposicién de la talento humano, debido a que el
F2 | poblacion de los resultados de la | D2 sistema de contratacion por
gestion. locacion de servicio no determina
garantias laborales.
Orientacién y vocacion de servicio Recursos economicos debajo de la
F3 al ciudadano. D3 programacion presupuestal por
consecuencias de la pandemia.
Compromiso de la alta direccion y Constantes modificaciones en el
F4 demas areas con la gestion de D4 Marco Normativo.
Antisoborno.
Formar parte de las empresas No se cuenta con un canal de
F5 | municipales de la Municipalidad de | D5 comunicacion formal para
Lima. denuncias de indicios de soborno.
FACTORES F6 Personal experimentado y D6 No se cuenta con un sistema de
INTERNOS calificado en diferentes posiciones gestién antisoborno.
de la organizacion.
EMILIMA cuenta con directivas y Auln se mantiene documentacién
F7 | con un Plan Operativo Institucional | D7 | fisica de las solicitudes de fondos
alineado a normas de integridad. por encargos de La Municipalidad
Metropolitana de Lima.
No se puede modificar la escala de
EMILIMA administra, recupera y remuneraciones acorde al mercado
F8 | desarrolla el patrimonio cultural D8 laboral actual debido a las
inmobiliario metropolitano restricciones de SERVIR y del
promoviendo la creacién de valor MEF.
para la ciudadania.
Actualizacion de Sistemas EMILIMA S.A. no cuenta con
F9 Informaticos de procesos de D9 lineamientos y registros de
contrataciones y tramite auditorias internas.
documentario.
D10 | Capacidad limitada de asignacion

de recursos para el SGAS.




EMILIMA

EMPRESA MUNICIPAL INMOBILIARIA DE LIMA|

MATRIZ FODA DE LA EMPRESA

MUNICIPAL INMOBILIARIA DE LIMA S.A. -

EMILIMA S.A.

Cadigo: OTR- SIG-02

Version: 01

Vigencia desde: 09/05/2022

Pagina: 2 de 2

OPORTUNIDADES AMENAZAS
Adoptar mejores practicas de otras Intereses externos a la
01 empresas municipales. Al organizacion para instaurar
practicas de corrupcion.
Acceso a convenios de gestion: Percepcion de corrupcion sobre las
02 Servicios gubernamentales y A2 Empresas Municipales de la
ACTORES privados. Municipalidad Metropolitana de
EXTERNOS Lima por parte de la poblacion.
03 | Enfoque de prestacion de servicios | A3 Cambios de Gestién en EMILIMA
estandares. S.A. por elecciones municipales.
Brindar mayor satisfaccion a las
04 partes interesadas sobre la
Gestion Antisoborno.
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PARTES EXPECTATIVAS / REQUISITOS MECANISMOS DE
INTERESADAS NECESIDAD PERTINENTES CONTROL
Que EMILIMA  S.A.
Cumplir con las disposiciones cumpla_,con la correcta Mejora continua de la
ESTADO (MEF, PL, . . aplicacién de la L
normativas aplicables y lucha L ' Implementacién  del
PJ, MJ, MI) - normatividad a fin de
contra la corrupcion. . SGAS.
evitar actos de soborno o
actos de corrupcion.
Que EMILIMA  S.A.
MUNICIPALIDAD | Cumplir con las disposiciones ;u“l%lgéﬁon Iadecorrec';: Mejora continua de la
METROPOLITANA |normativas aplicables y lucha P . ' Implementacién  del
o normatividad a fin de
DE LIMA contra la corrupcion. . SGAS.
evitar actos de soborno o
actos de corrupcion.
Comunicacion y orientacion | Comunicar acerca de los Difusion de la Politica
CIUDADANOS respecto a nuestro Sistema de | lineamientos y el cédigo .
- . o de Antisoborno.
Gestion Antisoborno. de ética.
Cumplimiento del cédigo
Que se brinde la confianza, |de ética de la
ética y seguridad. organizacion y del
usuario.
Que se proporcione informacion . . e
USUARIOS de manera oportuna en caso de Apqur ‘?‘I usuario — en leu5|qn de la Politica
: investigaciones del | de Antisoborno.
una denuncia, consulta o duda SGAS
del SGAS. :
Que se proporcionen canales | Contar con un encargado
abiertos de retroalimentacion | para realizar la debida
(canal de denuncias). diligencia
Que, a través del SGAS
Cumplir con la capacitacion y el |de EMILIMA S.A., se
fortalecimiento de habilidades | fortalezca una cultura de
del personal. integridad en la
organizacion
ue se respete la reserva Promover una cultura
COLABORADORES Q pete Va | e integridad
Que puedan acceder a canales | de la informacion .
. o7 A . mediante el SGAS.
abiertos de comunicacién ante |vinculada a las denuncias
dudas, consultas y denuncias | presentadas  otorgando
de soborno con mecanismos de | las medidas de proteccion
proteccidon al denunciante. correspondientes al
denunciante.
Que se promueva la
transparencia e integridad
Cumplir con las disposiciones y [en el cumplimiento de
ENTES recomendaciones emitidas por | servicios de promocion | Mejora continua de la
SUPERVISORES los entes supervisores en |inmobiliaria, subasta | Implementacion  del
(CONTRALORIA) |materia de integridad y lucha|publica de inmuebles, | SGAS.
contra la corrupcion. desarrollo tecnologico vy
ejecucion de  obras
publicas.
EMILIMA S.A. debe cumplir con|Que se respete los | Difusion de la Politica
PROVEEDORES los términos de r,efe_renua y/o | términos de contratacion | de Antisoborno en las
especificaciones técnicas en las | de los plazos de pago a | bases de las
contrataciones. proveedores. convocatorias.
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La EMPRESA MUNICIPAL INMOBILIARIA DE LIMA S.A. realiza sus actividades con integridad y
transparencia, garantizando la eficacia y eficiencia de las labores asignadas; declarando su firme

oposicion al soborno y los distintos tipos de corrupcion asumiendo los siguientes compromisos:

e Prohibir y sancionar, cuando corresponda todo acto de soborno, corrupcion e incumplimiento a
la presente Politica.

e Implementar, através de la gestion de riesgos, controles para prevenir, detectar y enfrentar casos
de soborno y distintos tipos de corrupcion, comunicando a las autoridades administrativas,
secretaria técnica y autoridades judiciales cuando corresponda.

e Asegurar el funcionamiento de canal de denuncias o medio de planteamiento de inquietudes de
soborno de buena fe o sobre una base de una creencia razonable, garantizando su oportunidad,
confidencialidad, seguridad y proteccion a los denunciantes en confianza y sin temor a
represalias.

e Desarrollar y promover una cultura responsable, rechazando ser parte de actos de soborno,
promoviendo la integridad de nuestros colaboradores basada en valores, sancionando toda
actividad y accién que viole la normatividad antisoborno.

e Promover la mejora continua del Sistema de Gestién Antisoborno de EMILIMA S.A.

e Asegurar la autoridad, autonomia e independencia del responsable de la Funcién de
Cumplimiento, para supervisar que el Sistema de Gestion Antisoborno sea conforme a los

requisitos de la normativa.

El Organo de Gobierno y la Alta Direccién basaran la direccién estratégica y sus objetivos, en funcion a
los lineamientos aqui comprometidos, en tal sentido, se obligan a respaldar, comunicar y mantener

disponible esta politica a todas las partes interesadas.

m Lima, 09 de mayo del 2022
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Los objetivos especificos del Sistema de Gestidon Antisoborno (SGAS) de EMILIMA S.A. alineados a los compromisos de la politica
del SGAS son:

Objetivo 1 Implementar y Certificar el Sistema de Gestion Antisoborno.

Objetivo 2 Promover la Cultura Antisoborno en los Colaboradores de
EMILIMA S.A.

Objetivo 3 Fortalecer la Prevencion de Riesgos de Soborno e Implementar
un Canal de Denuncias de Soborno en EMILIMA S.A.
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PLANIFICACION DE OBJETIVOS
OBJETIVO ESPECIFICO 1: Implementar y Certificar el Sistema de Gestion Antisoborno.
Recursos: Financieros, Colaboracion del Personal de EMILIMA S.A., Equipos (Laptop, impresora).
LINEA DE INDICADOR FORMULA DEL META PLAZO DE RESPONSABLE FECHA DE RESULTADOS PERIODICIDAD FIRMA
ACCION INDICADOR LOGRO REVISION OBTENIDOS DE MEDICION
Implementar y Cumplimiento (# de
mantener los del Plan de actividades Oficial de Semestral
requisitos Trabajo de la ejecutadas / # 90 % 3 meses Cumplimiento
exigidos por la | Implementacién | de actividades
NTP ISO del ISO planificadas)
37001:2017. 37001:2017. *100
Realizar (Auditorias (Auditorias
auditorias realizadas / realizadas / Oficial de Anual
Internas que Auditorias Auditorias 100 % 3 meses Cumplimiento
aseguran la Programadas) x | Programadas) x
mejora continua 100 100
del SGAS.
Lograr la Cumplimiento (#NC
Certificacion de levantadas / Oficial de Anual
levantamiento #NC 100 % 6 meses Cumplimiento
de NC detectadas)
*100
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OBJETIVO ESPECIFICO 2: Promover la Cultura Antisoborno en los Colaboradores de EMILIMA S.A.
Recursos: Financieros, Colaboracién del Personal de EMILIMA S.A., Equipos (Laptop, impresora)
LINEA DE ACCION INDICADOR FORMULA DEL META PLAZO DE RESPONSABLE FECHA DE RESULTADOS PERIODICIDAD
INDICADOR LOGRO REVISION OBTENIDOS DE MEDICION FIRMA
Sensibilizar y Cumplimiento | (Capacitaciones Oficial de
capacitar a los de Realizadas / Cumplimiento /
colaboradores capacitaciones | Capacitaciones | 85 % 6 meses Sub Gerencia Semestral
relacionados con el | programadas | Programadas) x de Recursos
Sistema de Gestion 100 Humanos
Antisoborno.
Difundir la Politica | # de veces de # de veces de Oficial de
y demés difusion de la difusion de la Cumplimiento /
documentos del Politica y Politica y 3 3 meses Gerencia de Semestral
SGAS alos documentos documentos del Atencion al
colaboradores y del SGAS SGAS Ciudadano,
partes interesadas Comunicaciones
en lo que y Tecnologia de
corresponda. la Informacion
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OBJETIVO ESPECIFICO 3: Fortalecer la Prevencion de Riesgos de Soborno e Implementar un Canal de Denuncias de Soborno en EMILIMA S.A.

Recursos: Financieros, Colaboracién del Personal de EMILIMA S.A., Equipos (Laptop, impresora)

LINEA DE ACCION INDICADOR FORMULA DEL META PLAZO DE RESPONSABLE FECHA DE RESULTADOS PERIODICIDAD FIRMA
INDICADOR LOGRO REVISION OBTENIDOS DE MEDICION
Implementar # de controles # de controles
medidas de de riesgos de de riesgos de
control a fin de soborno soborno 3 3 meses Oficial de Semestral
mitigar los implementados | implementados Cumplimiento
riesgos de
soborno.
Realizar las # de actividades #de Oficial de
actividades de difusién de actividades de Cumplimiento /
planificadas de los canales de difusion de los 3 6 meses Gerencia de Semestral
difusion de los denuncia canales de Atencion al
canales de denuncia Ciudadano,
denuncias. Comunicaciones
y Tecnologia de
la Informacion
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EMILIMA S.A., considerando los factores internos y externos, las necesidades y expectativas de
las partes interesadas y los resultados de la evaluacion del riesgo de soborno, ha determinado
el alcance del Sistema de Gestion Antisoborno en el ambito Metropolitano de Lima en los

siguientes SERVICIOS:

Administracion y Saneamiento de Inmuebles.
Promocion Inmobiliaria.

Subasta Publica de Inmuebles.

Desarrollo Tecnologico.

Ejecucién de Obras Publicas.

Fondo Editorial.

Los procesos identificados dentro del alcance del Sistema de Gestién Antisoborno son:

1. Gestion de Planificacion, Presupuesto y Modernizacion.
2. Gestion de Administracion y Finanzas.

2.1 Gestién de Logistica y Servicios Generales.
2.2 Gestion de Contabilidad.

2.3 Gestion de Tesoreria y Recaudacion.

2.4 Gestion de Recursos Humanos.

3. Gestién Inmobiliaria.

3.1 Gestion de Saneamiento y Renovacién Urbana.
3.2 Gestion de Promocién Inmobiliaria y Contratos.

4. Gestion de Proyectos.

5. Gestidn de Operaciones.

JUSTIFICACION DE NO APLICABILIDAD

Requisito Norma ISO 37001:2017:

7.2.2 Proceso de Contratacion

Considerando que el personal de EMILIMA S.A., esta sujeto al régimen laboral de la actividad
privada regulado por el Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 728, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 003-97-TR, no se realiza un proceso de contratacion y las
exigencias legales en que se desenvuelve justifican la no aplicabilidad del requisito 7.2.2

Proceso de Contratacion de la Norma ISO 37001:2017.

Ultima aprobacion: 09 de mayo de 2022




