E M l Ll M A EMPRESA MUNICIPAL
INMOBILIARIA DE LIMA
RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° |49 -2018-EMILIMA-GG

Lima, 31 DIC. 2018

VISTOS:

El Informe N° 165-2018-EMILIMA-GPPM del 31.12.2018, emitido por la Gerencia de
Planificacién, Presupuesto y Modernizacion, por el que sustenta la necesidad de la
formalizacion de la aprobacién de la Politica, Manual y el Plan de Gestion de Riesgos de
EMILIMA S.A. - 2019;

CONSIDERANDO:

Que, EMILIMA S.A., fue creada por Acuerdo de Concejo N° 106 del 22.05.1986, como
persona juridica de derecho privado, bajo la forma de sociedad anénima, encargada de
' planificar, proyectar, financiar y ejecutar programas de habilitaciones urbanas
_progresivas y de urbanizaciones de tipo popular, asi como de las recaudaciones, rentas y
cualquier otra actividad inmobiliaria que la Municipalidad le encomiende;

Que, con Resolucion de Gerencia General N° 020-2017-EMILIMA-GG del 27.02.2017,
se aprobo el Reglamento del Comité de Control Interno de la Empresa Municipal
Inmobiliaria de Lima - EMILIMA S.A., modificado mediante Resolucién de Gerencia
General N° 27-2018-EMILIMA-GG del 28.02.2018, y Resolucion de Gerencia General N°
131-2018-EMILIMA-GG del 31.10.2018;

Que, mediante Acta de Reuniéon Extraordinaria N° 002-2018-CCI de fecha
20.12.2018, el Comité de Control Interno de EMILIMA S.A. aprobé los siguientes
documentos: Politica, Manual y Plan de Gestion de Riesgos de EMILIMA S.A. — 2019, a fin
de fortalecer el Sistema de Control Interno de EMILIMA S.A., y dar cumplimiento a la
implementaciéon del Sistema de Control Interno, en el marco de la Directiva N° 013-2016-
CG/GPROD “Implementacion del Sistema de Control Interno en las Entidades de Estado”,
aprobada por Resolucion de Contraloria N° 149-2016-CG, y de la Guia para la
implementacién y fortalecimiento del Sistema de Control Interno en las Entidades del
Estado, aprobada por Resolucién de Contraloria N° 004-2017-CG;

Que, a efectos de formalizar la aprobacion de los documentos de gestién antes
mencionados, con Informe N° 165-2018-EMILIMA-GPPM del 31.12.2018, emitido por la
Gerencia de Planificacion, Presupuesto y Modernizacién, se solicita su aprobacién
mediante Resolucién de Gerencia General;

Que, la Sub Gerencia de Asesoria Juridica, con la conformidad de la Gerencia de
Asuntos Legales, elaboré el proyecto de Resolucion de Gerencia General respectivo, para
su suscripcion en sefal de conformidad;

Por lo que en uso de las atribuciones conferidas de conformidad con la normativa
vigente y con el visto bueno de la Gerencia de Administracién y Finanzas, de la Gerencia
de Planificacién, Presupuesto y Modernizacién, de la Gerencia de Gestion de la
,@Q‘A G,(;p\ Informacién y Atencién al Ciudadano y de la Gerencia de Asuntos Legales;
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SE RESUELVE:

I\
' Articulo Primero: Formalizar, la aprobacién de la Politica, Manual y Plan de Gestién de
4 Riesgos de EMILIMA S.A. - 2019, efectuada a través de Acta de Reuniéon Extraordinaria

N° 002-2018-CCI del Comité de Control Interno de EMILIMA S.A. de fecha 20.12.2018.

Articulo Segundo: Encargar, a la Gerencia de Gestién de la Informacion y Atencion al
Ciudadano la notificacién de la presente Resolucion a las unidades organicas y érganos
de EMILIMA S.A., asi como a disponer su publicacién en el portal institucional
K..\_ (www.emilima.com,pe).
\

Registrese, comuniquese y cimplase.

(R

Abog. RacioLlamosas Garcfa
Gerente General ( €)
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POLITICA
DE GESTION DE RIESGOS

DE EMILIMA S.A.

Lima, diciembre 2018
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1. INTRODUCCION

La Ley 28716, Ley de Control Interno para Entidades del Estado, en su articulo 4°
establece que todas las entidades publicas deben implantar su Sistema de Control
Interno, y se regula con las normas de control interno aprobadas con la Resolucion de
Contraloria N° 320-2006-CG indicando que el mencionado sistema debe estar basado
en 5 componentes y estos a su vez se fortalecen con las 37 normas de control interno.

Mediante la Guia para la implementacién y fortalecimiento del Sistema de Control
Interno en las Entidades del Estado aprobada con la Resolucion de Contraloria N° 004-
2017-CG publicada el 20 de enero 2017, se sefiala las orientaciones a seguir para tal
fin.

La presente Politica de Gestion de Riesgos de EMILIMA S.A. corresponde a la etapa IV
“Cierre de Brechas” actividad 7, Ejecutar las acciones definidas en el Plan de Trabajo.

i

OBJETIVO

Objetivo General

La politica de gestion de riesgos de EMILIMA S.A. tiene como propdsito orientar las
acciones necesarias que conduzcan a disminuir la vulnerabilidad, frente a situaciones
que puedan interferir en el cumplimiento de sus funciones y en el logro de sus objetivos
institucionales.

Objetivos Especificos

\

X ' e Realizar un cambio cultural orientado a la gestion de riesgos en EMILIMA S.A.

/ e Mejorar la eficacia de los procesos de EMILIMA S.A., a través de la

implementacion de los planes de accién.

e Fortalecer la prevencion y mitigacion de los riesgos identificados en el
desarrollo de las actividades de EMILIMA S.A.

» Evitar que se creen situaciones que generen pérdida y peligro en EMILIMA S.A.

e Proteger los recursos de EMILIMA S.A.,, resguardandolos contra la
materializacion de riesgos.

* Cumplir con las normas legales de Sistema de Control Interno y gestién de
riesgos dispuestas por Ley N° 28716.

3. ALCANCE

ENCE Esta politica de Gestion de riesgos debe ser acatada por toda la Organizacion de
e ¢~ EMILIMA S.A., incluidas las Unidades Organicas y Organos y los encargados de los

Z, Procesos, los que son responsables de velar por su cumplimiento.
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4. POLITICA

EMILIMA S.A. cuenta con una politica de gestion de riesgos que establece las directrices
para asegurar que los riesgos relevantes que pudieran afectar a los objetivos y
actividades de EMILIMA S.A. sean identificados, evaluados y controlados de forma
sistémica, con criterios uniformes y dentro de los niveles de riesgos fijados.

Por ello dispone de un sistema de gestion de riesgos que cubre los riesgos de los
procesos internos como los del entorno donde se desarrollan las actividades de
EMILIMA S.A.

Comprometiéndose a:

« Cumplir con los requisitos y expectativas de nuestros usuarios, mejorando
continuamente la eficacia de nuestros procesos con la aplicacion del sistema de
gestion de riesgos.

] « Cumplir con la normativa legal aplicable, respecto a los requisitos de las normas

\ de control interno y gestion de riesgos emitidas por la Ley N° 28716.

 Identificar, evaluar y controlar los riesgos que afecten el cumplimiento de
nuestras actividades y objetivos institucionales.

5. LINEAMIENTOS GENERALES

¢ Para el tratamiento de los riesgos, se debe tomar en cuenta los siguientes lineamientos:

1.- Los responsables de las unidades organicas, de los organos y de la ejecucion de los
procesos deben identificar los riesgos que puedan afectar el desarrollo de las
actividades de los procesos o el logro de los objetivos, y determinar los controles que
permitan disminuir su impacto y/o probabilidad de ocurrencia.

2.- Corresponde a todos los responsables de las unidades organicas, de los organos y
de la ejecuciodn de los procesos, identificar e implementar acciones preventivas cuando
el calculo del riesgo residual los ubique en la zona de riesgos moderado, inaceptable o
importante.

3.- Cuando el célculo del riesgo residual los ubique en la zona de riesgos aceptable y
B tolerable, no requerird implementar acciones preventivas, sin embargo, se debe
continuar con la aplicacion de los controles establecidos y el monitoreo permanente del
comportamiento del riesgo.

4.- Cuando el impacto de la materializacion del riesgo sea desastroso, los responsables
de la ejecucion de los procesos deben establecer planes de contingencia que permitan
continuar con el desarrollo de las actividades y el logro de los objetivos.

5.- Las acciones preventivas deben fundamentarse en la comprension y origen de las
causas que generan el riesgo, asi como en el analisis de las interrelaciones de los
procesos, porque de ello depende el grado de control que pueda ejercerse sobre ellas y
por consiguiente la efectividad del tratamiento.

M
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6.- Dado que todos los procesos son susceptibles de ser afectados por la ocurrencia de
eventos de riesgo, los responsables de las unidades orgdnicas, de los drganos y de la
ejecucion de los procesos deben adelantar la gestién de sus riesgos y evidenciar la
materializacion de ellos cada vez que se presenten, para efectos de los controles,
registros y monitoreos correspondientes.

7.- Cuando se disefian nuevos controles, los responsables de la ejecucién de los
procesos deben reportar al funcionario responsable de la unidad organica u 6rgano al
que corresponda, para efectos de actualizar las matrices de riesgos y controles.

8.- Los responsables de la ejecucion de los procesos deben realizar la medicion de sus
controles en términos de eficacia, eficiencia y efectividad para determinar la
pertenencia, la necesidad de ajuste o modificacion en caso de presentarse.

9.- Los responsables de los procesos que incurran en incumplimiento de los
| lineamientos de esta politica, deberdn adelantar acciones correctivas, que permitan
eliminar la causa del incumplimiento. De ser reiterativa esta situacion, se presentara a
; | consideracion de la Alta Direccion para que tome las decisiones pertinentes.
\\

Ademas, el incumplimiento de los lineamientos de esta politica representara una falta
administrativa por parte del responsable de la ejecucion del proceso, a quién se le
atribuira la responsabilidad administrativa y sancion conforme a las normas internas de
EMILIMA S.A.

10.- La politica de gestion de riesgos y los controles establecidos se revisaran de forma
periddica y se ajustaran si es necesario para adaptarlos a los cambios, situaciones o
circunstancias por las que pueda atravesar EMILIMA S.A.

6. GLOSARIO DE TERMINOS

1.- Unidades Organicas. - Son las Sub Gerencias de EMILIMA S.A.

2.- Organos. - Son las Gerencias de EMILIMA S.A.

3.- Responsables de la ejecucion de los procesos. - Son los Gerentes, Sub Gerentes, y
trabajadores segun su competencia.

4.- Proceso. - Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interacttan, las
cuales transforman elementos de entrada en resultados. Los procesos pueden
clasificarse en tres tipos:

Proceso Estratégico: Proceso destinado a definir y controlar las metas de la
organizacion, sus politicas y estrategias.

Proceso Misional: Proceso que permite generar el producto/servicio que se
entrega al cliente.

Proceso de Soporte: Proceso que abarca las actividades necesarias para el
correcto funcionamiento de los procesos misionales.

e e e T S T e e e e ey
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MANUAL DE GESTION DE RIESGOS
EMILIMA S.A.

Lima, diciembre 2018

m
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PRESENTACION

El Manual de Gestion de Riesgos tiene por objeto establecer las disposiciones,
procedimientos y herramientas operativas para facilitar el trabajo de identificacion,
valoracion y respuesta a los riesgos; contiene el marco conceptual, marco normativo,
politicas y metodologia.

La gestion de riesgos es un proceso dinamico aplicado a toda la EMILIMA S.A., efectuado
por los Gerentes, Subgerentes, equipos funcionales y todo el personal, disefiado para
identificar potenciales eventos que puedan afectar el logro de los objetivos estratégicos.

En este sentido, el presente manual proporciona al funcionario y trabajador de la EMILIMA
S.A. la herramienta para facilitar su trabajo de identificacion de riesgos en los procesos, el
analisis de los riesgos, la respuesta al riesgo residual y los planes de accién y seguimiento
de las medidas de control.

Las normas de control interno definen al control interno como un proceso integral realizado

por el titular, funcionarios y trabajadores con la finalidad de gestionar los riesgos que

afecten a la mision de la organizacion y que se alcancen los objetivos gerenciales
i siguientes:

1.- Promover la economia, eficacia y eficiencia, transparencia en las operaciones como la
| calidad de los servicios que prestan.
2.- Cumplir con las Normas, reglamentos, disposiciones y regulaciones aplicables.
3.- Proteger y conservar los recursos contra cualquier despilfarro, acto indebido, dolo,
delito.
4.- Garantizar que la informacion sea confiable y oportuna.
5.- Promover la practica de los valores institucionales.
6.- Promover la Rendicién de Cuentas.

el

A la fecha la EMILIMA S.A. ha superado las etapas I, II y III iniciales de la implementacion
del Sistema de Control Interno motivo por el cual en su Plan para el cierre de brechas del
ano 2018 ha contemplado realizar actividades relacionadas a la Gestion de Riesgos.
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CAPITULO I.

ASPECTOS GENERALES
1.1 OBJETIVO

Establecer las politicas, metodologia, implementacion de controles, basado en la
estructura organizacional vigente y facilitar el proceso a cargo de los funcionarios y
trabajadores de la EMILIMA S.A. para identificar eventos potenciales que podrian
afectar a la EMILIMA S.A. y permitir administrar el riesgo dentro de los limites
aceptados, proveyendo la seguridad aceptable para la consecucion de los objetivos
institucionales.

Implementar la metodologia de gestion de riesgos que considera lo siguiente:

. Plan de Gestion de riesgos
. Identificacion de riesgos

. Valoracion de Riesgos

. Respuesta al Riesgo

1.2 MARCO NORMATIVO

El presente Manual de Gestion de Riesgos da cumplimiento a lo dispuesto en las
siguientes normas:

. Ley 28716, Ley de Control Interno para Entidades del Estado, en su articulo 4°
establece que todas las entidades publicas deben implantar su Sistema de Control
Interno, y se regula con las normas de control interno aprobadas con la Resolucion de

. Contraloria N° 320-2006-CG indicando que el mencionado sistema debe estar basado
' en 5 componentes y estos a su vez se fortalecen con las 37 normas de control interno.

. Ley N° 30879, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio 2019, publicada el
06 de diciembre del 2018, en su Centésima Vigésima Segunda Disposicion
Complementaria Final, establece que se amplie el plazo de implementacion del Sistema
de Control Interno hasta 18 meses mas.

La Directiva N° 013-2016-CG/GPROD “Implementacion del Sistema de Control Interno
en las Entidades del Estado”, aprobada por Resolucion de Contraloria N° 149-2016-CG
del 14.may.2016, y la Guia para la implementacion y fortalecimiento del Sistema de
Control Interno en las Entidades del Estado, aprobada con la Resolucion de Contraloria
N° 004-2017-CG publicada el 20.Ene.2017, sefialan las orientaciones a seguir para tal
fin.

Este Manual de gestion de riesgos de la EMILIMA S.A. corresponde a la etapa IV "Cierre
de Brechas” actividad 7, Ejecutar las acciones definidas en el Plan de Trabajo de la
Implementacion del Sistema de Control Interno de la EMILIMA S.A.

El presente Manual de Gestion de Riesgos estd apalancado en la guia para la
implementacién y fortalecimiento del Sistema de Control Interno en las Entidades del
Estado aprobada con la Resolucién de Contraloria N° 004-2017-CG, asi como, las
mejores précticas de control interno existentes tales como el COSO — ERM de Gestion
de Riesgos.

W
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1.3 MARCO CONCEPTUAL

La Gestion de Riesgos es desarrollada por las Gerentes, Subgerentes y por todos los
trabajadores aplicada en toda la EMILIMA S.A. y en la definicion de su estrategia,
disenado para identificar potenciales eventos que puedan afectarla en el logro de sus
objetivos estratégicos.

La gestion de riesgos se realizard a nivel institucional y por procesos identificados por la
EMILIMA S.A. de acuerdo al Acta de Compromiso para la Implementacion del Sistema
de Control Interno en la EMILIMA S.A. suscrita por el Directorio actual el 08 de marzo
del 2018.

Los componentes del Sistema de Control Interno en la EMILIMA S.A. son:

1.- Ambiente de Control

2.- Gestion de Riesgos

3.- Actividades de Control Gerencial
4.- Informacion y Comunicacion

5.- Supervision

1.4 FACTORES DE RIESGOS

EMILIMA S.A. esta expuesta a riesgos que estan determinados por factores de caracter
externo, también denominados del entorno que atentan contra la naturaleza misma de
la institucion; igualmente hay factores de caracter interno que pueden en un momento
determinado afectar el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

FACTORES EXTERNOS

Entre los factores externos encontramos: limitaciones derivadas de la normatividad
z\ 7 legal aplicable a la EMILIMA S.A.

FACTORES INTERNOS

En los factores internos se destacan: el manejo de los recursos, la estructura
organizacional, los controles existentes, los procesos, la disponibilidad presupuestal, la
forma como se vinculan las personas con la EMILIMA S.A.
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CAPITULO II.

ESTRUCTURA ORGANICA, ROLES Y RESPONSABILIDADES

PARA LA GESTION DE RIESGOS

2.1 ESTRUCTURA ORGANICA

En el siguiente diagrama se muestra la estructura organica de la EMILIMA S.A. para la
gestion de riesgos:

ESTRUCTURA ORGANICA DE EMILIMA S.A 2018

DIRECTORIO

\ ' GERENCIAGENERAL

2.2 ROLES Y RESPONSABILIDADES DEL DIRECTORIO

El Directorio es el organo maximo de la empresa, con facultades y atribuciones
establecidas en la Ley de Sociedades y en sus Estatutos. Establece y dirige las politicas
generales de la empresa. Sus decisiones son colegiadas.

En tal sentido, le corresponderia establecer los limites sobre la exposicion al riesgo total
que enfrenta el EMILIMA S.A., para ello debera:

a) Aprobar politicas, manuales, planes, procedimientos, y mecanismos orientados a
generar un sistema adecuado de gestion y control de riesgos.
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b) Establecer un sistema adecuado de delegacion de facultades y de segregacion de
funciones a través de todo el EMILIMA S.A.

2.3 ROLES Y RESPONSABILIDADES DEL GERENCIA GENERAL

La Gerencia General de EMILIMA S.A. es la maxima autoridad administrativa de la
empresa y el organo ejecutor de todos los acuerdos del Directorio y de la Junta General
de Accionistas.

En tal sentido, le corresponde monitorear la gestion de riesgos en la EMILIMA S.A.,
para ello debera:

a) Cumplir el marco regulatorio y las normas relacionadas a la Gestion de Riesgos.

b) Promover la cultura de evaluacion de los riesgos en la organizacién, asegurandose
que exista un marco de trabajo adecuado para la administracion de estos.

¢) Impulsar la gestion de riesgos en toda la EMILIMA S.A., analizando y atendiendo las
recomendaciones de los funcionarios, como resultado de la identificacidn,
evaluacion, control, seguimiento y reportes de los principales riesgos que afecten el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

d) Asegurar que se cuente con los recursos necesarios para una adecuada gestién de
riesgos, acorde a la complejidad, organizacion, unidad organica y tamano de la
EMILIMA S.A.

e) Evaluar razonablemente que el patrimonio de la EMILIMA S.A. sea suficiente para
enfrentar los riesgos a los que estd expuesta y encaminar los requerimientos
regulatorios de manera adecuada.

f) Obtener aseguramiento razonable para los bienes patrimoniales para cubrir los
posibles riesgos a.que esta-expuestos, dentro de los limites que han establecido.

g) Aprobar los recursos necesarios para el adecuado desarrollo de la gestion de
riesgos, a fin de contar con la infraestructura, metodologias y personal adecuados.

2.4 ROLES Y RESPONSABILIDADES DE LOS FUNCIONARIOS

Los funcionarios al asumir el liderazgo en la gestion de riesgos del ambito de su
competencia desarrollan las siguientes actividades:

a) Dirigir y supervisar el cumplimiento de la politica y lineamientos aprobados por la
EMILIMA S.A.

b) Dirigir y supervisar el cumplimiento del Manual de Gestion de Riesgos, tomando en
cuenta la naturaleza de las operaciones.

c) Constituir y supervisar los equipos de trabajo interno para implementar el Sistema
de Control Interno, que comprende la gestion de riesgos.

d) Aportar al mejoramiento del Manual de Gestion de Riesgos de la EMILIMA S.A.

e) Establecer mecanismos para monitorear las actividades de gestion de riesgos de su
competencia.

f) Informar al Comité de Control Interno de la EMILIMA S.A. sobre el nivel de impacto
y probabilidad de riesgos identificados y el nivel de ejecucién de los planes de
accion.

g) Difundir la misién, vision, estrategias, politicas, procedimientos y responsabilidades
en el proceso de gestién de riesgos para que cada funcionario y trabajador se
sienta involucrado y comparta sus conocimientos.

h) Participar y promover de manera continua entre sus colaboradores la identificacidn,
evaluacion, tratamiento, control, seguimiento y reporte de los riesgos que afecten
el logro de los objetivos estratégicos y especificos bajo su ambito de accidn.
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i) Cumplir con las demas actividades que le encargue el Comité de Control Interno de
la EMILIMA S.A.

2.5 ROLES Y OBLIGACIONES DE LOS RESPONSABLES DE LA EJECUCION DE
LOS PROCESOS

Los responsables de la ejecucion de los procesos al asumir el liderazgo de la gestion de
riesgos en los procesos bajo su dmbito desarrollan las siguientes actividades:

a) Cumplir con la politica y lineamientos aprobados por la EMILIMA S.A.

b) Implementar la metodologia para la Gestion de Riesgos de acuerdo a la naturaleza
de los procesos, emitiendo los reportes necesarios.

c) Identificar, evaluar, tratar, controlar, hacer seguimiento y reportar los principales
riesgos que afectan el cumplimiento de objetivos institucionales y de los procesos.

d) Utilizar eficientemente el patrimonio asignado por la EMILIMA S.A. para cubrir los
riesgos enfrentados y en casos necesarios establecer el plan de accion incluyendo el
cronograma de actividades, identificando responsables.

e) Estimar los recursos necesarios para la puesta en marcha del plan de accion.

f) Informar periddicamente al Comité de control Interno de la EMILIMA S.A. sobre la

\ exposicion al riesgo asumido y de los efectos negativos que podrian producir, asi

como el cumplimiento de los limites de exposicion a los riesgos establecidos, de ser
! necesario solicitar el soporte de equipos de trabajo del Comité de Control Interno

\\\ de la EMILIMA S.A.

N\ g) Facilitar informacion y apoyar a los equipos de trabajo del Comité de Control
Interno de la EMILIMA S.A. y los demas responsables de los procesos en la
identificacion y evaluacion periodica de los riesgos.

h) Difundir y sensibilizar al personal de su competencia sobre el planeamiento,
identificacion, valoracion, respuesta, controles y planes de accion de la gestion de

N - los riesgos de la EMILIMA S.A.
< i) Cumplir con las demds actividades que le encargue el Comité de Control Interno de
\ ' la EMILIMA S.A.

%
e ,,€,€,;,Yeee—m—m—m—m—m—m—m—m—m———
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CAPITULO III.

POLITICA DE GESTION DE RIESGOS

3.1 POLITICA

EMILIMA S.A. cuenta con una politica de gestion de riesgos que establece las directrices
para asegurar que los riesgos relevantes que pudieran afectar a los objetivos y
actividades de la EMILIMA S.A. sean identificados, evaluados y controlados de forma
sistémica, con criterios uniformes y dentro de los niveles de riesqos fijados.

Por ello dispone de un sistema de gestion de riesgos que cubre los riesgos de los
procesos internos como los del entorno donde se desarrollan las actividades de la
EMILIMA S.A.

Comprometiéndose a:

* Cumplir con los requisitos y expectativas de nuestros usuarios, mejorando
continuamente la eficacia de nuestros procesos con la aplicacién del sistema de
gestion de riesgos.

e Cumplir con la normativa legal aplicable, respecto a los requisitos de las normas
de control interno y gestion de riesgos emitidas por la Ley N° 28716.

e Identificar, evaluar y controlar los riesgos que afecten el cumplimiento de
nuestras actividades y objetivos institucionales.

3.2 OBJETIVOS DE LA POLITICA

Objetivo General

La politica de gestion de riesgos de EMILIMA S.A. tiene como propdsito orientar las
acciones necesarias que conduzcan a disminuir la vulnerabilidad, frente a situaciones
que puedan interferir en el cumplimiento de sus funciones y en el logro de sus objetivos
institucionales.

Objetivos Especificos

e Realizar un cambio cultural orientado a la gestion de riesgos en EMILIMA S.A.

e Mejorar la eficacia de los procesos de la EMILIMA S.A., a través de la
implementacion de los planes de accion.

e Fortalecer la prevencion y mitigacion de los riesgos identificados en el
desarrollo de las actividades de la EMILIMA S.A.

» Evitar que se creen situaciones que generen pérdida y peligro en la EMILIMA
S.A.

e Proteger los recursos de la EMILIMA S.A., resguardandolos contra la
materializacion de riesgos.

e Cumplir con las normas legales de Sistema de Control Interno y gestion de
riesgos dispuestas por Ley N° 28716.

3.3 LINEAMIENTOS GENERALES
Para el tratamiento de los riesgos, se debe tomar en cuenta los siguientes lineamientos:

m
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3.3.1.- Los responsables de las unidades organicas, de los drganos y de la ejecucion de
los procesos deben identificar los riesgos que puedan afectar el desarrollo de las
actividades de los procesos o el logro de los objetivos, y determinar los controles que
permitan disminuir su impacto y/o probabilidad de ocurrencia.

3.3.2.- Corresponde a todos los responsables de las unidades organicas, 6rganos y de
la ejecucion de los procesos, identificar e implementar acciones preventivas cuando el
calculo del riesgo residual los ubique en la zona de riesgos moderado, inaceptable o
importante.

3.3.3.- Cuando el calculo del riesgo residual los ubique en la zona de riesgos aceptable
y tolerable, no requerird implementar acciones preventivas, sin embargo, se debe
continuar con la aplicacion de los controles establecidos y el monitoreo permanente del
comportamiento del riesgo.

3.3.4.- Cuando el impacto de la materializacion del riesgo sea desastroso, los
responsables de la ejecucion de los procesos deben establecer planes de contingencia
que permitan continuar con el desarrollo de las actividades y el logro de los objetivos.

3.3.5.- Las acciones preventivas deben fundamentarse en la comprension y origen de
las causas que generan el riesgo, asi como en el analisis de las interrelaciones de los
procesos, porque de ello depende el grado de control que pueda ejercerse sobre ellas y
por consiguiente la efectividad del tratamiento.

3.3.6.- Dado que todos los procesos son susceptibles de ser afectados por la ocurrencia
de eventos de riesgo, los responsables de las unidades orgénicas, organos y de la
ejecucion de los procesos deben adelantar la gestion de sus riesgos y evidenciar la
materializacion de ellos cada vez que se presenten, para efectos de los controles,
registros y monitoreos correspondientes.

3.3.7.- Cuando se disefian nuevos controles, los responsables de la ejecucion de los
procesos deben reportar al funcionario responsable de la unidad organica u érgano al
que corresponda, para efectos de actualizar las matrices de riesgos y controles.

3.3.8.- Los responsables de la ejecucion de los procesos deben realizar la medicion de
sus controles en términos de eficacia, eficiencia y efectividad para determinar la
pertenencia, la necesidad de ajuste o modificacion en caso de presentarse.

3.3.9.- Los responsables de la ejecucion de los procesos que incurran en
incumplimiento de los lineamientos de esta politica deberan adelantar acciones
correctivas, que permitan eliminar la causa del incumplimiento. De ser reiterativa esta
situacion, se presentara a consideracion de la Alta Direccion para que tome las
decisiones pertinentes.

Ademas, el incumplimiento de los lineamientos de esta politica representara una falta
administrativa por parte del responsable de la ejecucion del proceso, a quién se le
atribuirad la responsabilidad administrativa y sancién conforme a las normas internas de
la EMILIMA S.A.

3.3.10-- La politica de gestidn de riesgos y los controles establecidos se revisaran de
forma periddica y se ajustardn si es necesario para adaptarlos a los cambios,
situaciones o circunstancias por las que pueda atravesar la EMILIMA S.A.
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CAPITULO 1V.

METODOLOGIA PARA LA GESTION DE RIESGOS

Los funcionarios responsables de las Unidades Organicas, Organos y encargados de
ejecucion de los procesos seran los responsables de aplicacién de la Metodologia de
Gestion de Riesgos e informardn anualmente a su superior jerarquico para su
consolidacion, evaluacion y envio al Comité de Control Interno de la EMILIMA S. A., olas
veces que la naturaleza del riesgo lo amerite, tal como se describe a continuacion:

Deﬁnic:én de Objehm

— [dentificacion de Riesgas 1.
=Herramientas y Tecnicas
sinventarios de Riesgos

) OUamﬁcaunnde Riesgos

sMatriz de probabilidad e impacto.
sidentificacion de Controles i
) *Rie<go Residirol '

N Respuestaal Riesgo
f}= Acciones
* Controles necesanos '
* Matrizde Riesgos -

4.1 PLAN DE GESTION DE RIESGOS

Definicion de Objetivos

Para elaborar los planes de Gestion de Riesgos en la EMILIMA S.A., se empezara
definiendo el objetivo a alcanzar de los 3(tres) que a continuacion se mencionan:

4.1.1.- Objetivo Institucional es aquel objetivo plasmado en el Plan Estratégico
Institucional o en alguna Ley aprobada que sea necesario alcanzar por la institucion.

4.1.2.- Objetivo de Proceso es aquel sefialado en un proceso o subproceso con el fin
de alcanzar las metas trazadas en beneficio de la institucion.

4.13.- Objetivo de Proyecto es aquel sefialado por la alta direccién de la EMILIMA
.A. a fin de alcanzar las politicas nacionales y sectoriales de ser el caso.

El plan de Gestion de Riesgos tendra como contenido: (El objetivo a alcanzar, la
identificacion de Riesgos, la Valoracion de Riesgos y las Respuestas al Riesgo).
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4.2 IDENTIFICACION DE RIESGOS

El desarrollo de la identificacion de riesgos institucionales, de procesos y de proyectos
se realizara mediante las herramientas y técnicas de identificacion de riegos, las cuales
se utilizaran de manera discrecional por los funcionarios responsables de la Unidad
Organica, Organo y por los encargados de la ejecucion de los procesos, tal y como se
detallan a continuacion:

4.2.1 Herramientas y Técnicas de identificacion de riesgos

A continuacion, se presenta las herramientas y técnicas de identificacion de riesgos
aplicadas:

4.2.1.1 Técnicas de recopilacion de informacion

a) Tormenta de ideas

Es obtener un inventario de los riesgos, el equipo de trabajo interno realiza esta
técnica con funcionarios y trabajadores involucrados con el proposito de aprovechar
el conocimiento colectivo o de grupo y desarrollar una lista de acontecimientos
relacionados. Ello a fin de generar ideas acerca de los riesgos de bajo el liderazgo
de un facilitador. Pueden utilizarse como marco un conjunto de categorias de
riesgos preestablecidas.

Requisitos

1.- Un problema que solucionar (Identificacion de Riesgos)

2.- Un grupo con potencial para trabajar en equipo. Puede ser desde un pequeno
equipo operacional o gestor (por ejemplo: Gerentes, Sub Gerentes, especialistas,
asesores, etc.)

3.- Un tablero, grandes hojas de papel en blanco o algo que sea facilmente visible
para todos y algunos plumones para escribir y,

4.- Un facilitador, alguien cuya funcion es obtener las sugerencias de los
participantes, no imponerles sus opiniones, aunque con aptitudes de liderazgo para
mantener el orden y el propdsito de la sesion.

Reglas basicas

1.- El facilitador dirige cada sesion.

2.- El facilitador pide sugerencias a los participantes

3.- No se permite la critica (a las sugerencias de cualquiera) por parte de nadie y
4.- Todas las sugerencias se registran en la pizarra (incluso las disparatadas)

Procedimiento

1.- Definir el problema. (Identificacion de Riesgos)
- Pida sugerencia sobre el problema
- No permita las criticas por parte de nadie
- Escriba en la pizarra todos los riesgos propuestos
- Agrupe los riesgos similares o relacionados, y después
- Ordénelos y listelos por orden de prioridad (empezando por los mas
importantes).
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2.- Resumir en la pizarra las decisiones del grupo
- Los riesgos
- Las causas o efectos
- El impacto
- La probabilidad
- Controles existentes

b) Cuestionarios y Encuestas

Los Cuestionarios: Tienen como finalidad el relevamiento de la informacion sobre
los recursos utilizados, sistemas informaticos, procedimientos actividades, eventos
negativos y controles implementados para mitigar dichos eventos. El funcionario
responsable de la unidad organica y los encargados de los procesos seran los
responsables de la elaboracion de los cuestionarios y estaran dirigidos para verificar
como por ejemplo los controles periddicos en los procesos.

Las Encuestas: Consideran una gama de situaciones que los participantes
deberan considerar, centrando su reflexion en los factores internos y externos que
han dado, o pueden dar lugar a eventos negativos. Las preguntas pueden ser
abiertas o cerradas segln sea el objetivo de la encuesta. Pueden dirigirse a un
individuo o varios o bien pueden emplearse en conexion con una encuesta de base
mas amplia, ya sea dentro de una organizacién o dirigida a usuarios, proveedores u
otros terceros. Por ejemplo, se presenta un modelo de encuesta sobre la
satisfaccion de las areas usuarias sobre la oportunidad y calidad de los bienes y
servicios atendidos.

Aplicacion de la Encuesta

La aplicacion de la encuesta se podra realizar de manera fisica o virtual
Tabulacion de Encuesta

Finalmente se procede a organizar la informacion y efectuar el andlisis de los

resultados obtenidos, para lo cual se sugiere una tabulacion de valores segun el
siguiente detalle:

¢
Calificacion Valor

Inexistente 1

Inicial 2

Intermedio 3

Avanzado 4

Optimo 5

Mejora Continua 6

Entrevistas

El funcionario responsable de la Unidad Organicas y los encargados de los procesos
programan entrevistas. Las entrevistas son unas de las principales fuentes de
recopilacion de datos para la identificacion de riesgos, valoracién de riesgos vy
respuesta al riesgo.

Las entrevistas estan dirigidas a aquellos funcionarios y trabajadores involucrados
en los principales procesos de la EMILIMA S.A.
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d) Analisis FODA

Esta técnica permite, a través del andlisis interno (fortalezas y debilidades) y del
andlisis externo (amenazas y oportunidades), determinar e identificar los riesgos
vinculados al entorno y a los aspectos de la organizacion que puedan afectar las
politicas y estrategias de la entidad.

Ejemplo de formato de analisis interno

r Factores ] Debilidades Situacion de riesgo
Capacidad Directiva

Imagen que proyecta los Directivos de
la entidad

Capacidad de definicion de planes
estrtaégicos y operativos
Comunicacion y control directivo a la
operacion de la entidad

Aprobacion y aplicabilidad del SCI
Capacidad Tecnoldgica

Habilidad técnica de la entidad para
ejecutar los procesos que le competen
Capacidad de innovacion

Nivel de integracion de sus sistemas

computarizados
Controles existentes sobre la
tecnologia aplicada

\ Ejemplo de formato de analisis externo.

| Factores [ Amenazas ] Situacién de riesgo
Economicos

Inflacion

Devaluacion

Incrementos salariales de aplicacion
general

Politicas de transferencia de recursos
Estabilidad politica monetaria
Tendencias inflacionarias

Politicos

Estabilidad politica

Credibilidad en las instituciones del
Estado

Normas que afectan los objetivos de la
entidad

Cambios en la politica general que
afectan la entidad

Sociales

Porcentaje de poblaciéon que presenta
necesidades basicas insatisfechas
Situacion de orden publico
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4.2.1.2 Técnicas de Diagramacion

a) Diagrama de Causa y Efecto

Estos diagramas también se conocen como diagrama de Ishikawa o de espina de
pescado, y son Utiles para identificar las causas de los riesgos.

b) Diagrama de Flujo de Procesos

El analisis de flujo de procesos implica normalmente representacion gréfica %
esquematica de un proceso, con el objetivo de comprender las interrelaciones entre
las entradas, tareas, salidas y responsabilidades de sus componentes. Una vez
realizado este esquema, los acontecimientos pueden ser identificados vy
considerados frente a los objetivos del proceso. Al igual que con otras técnicas de
identificacion de eventos, el andlisis del flujo de procesos puede utilizarse en una
vision de la organizacion a nivel global o a nivel de detalle.

4.2.2 Inventario de riesgos

Es un listado de eventos de riesgos potenciales para la EMILIMA S.A., procesos o
proyectos.

El inventario de riesgos se basa en elaborar una lista exhaustiva de eventos de
riesgo que pueden tener efecto en el logro de los objetivos de la institucion, de los
procesos y proyectos. La identificacion de los eventos de riesgo se realizara a través
de la aplicacion de entrevistas a las areas responsables de los diferentes procesos y
proyectos.

A continuacion, el formato para el inventario de riesgos es el siguiente:

INVENTARIO DE RIESGOS

Entidad Empresa Municipal Inmobiliaria de Lima - EMILIMA 5.A.

Fecha 05/11/2018

Macroproceso |Gestidn Logistica

Cadigo Proceso Riesgo
GL1 Programacion y Evaluacion |1, Retraso en la remision de requerimientos de |as areas usuarias para elaborar el Plan anual de
de contrataciones Contratacion.

1. Realizar requerimiento dirigiendo el servicio a solo un(os) proveedor(es).

. Realizar el estudio de mercado con cotizaciones de proveedores que no sean del rubro de |a contratacion

Administracion de

GL2 - Realizar un inadecuado registro del procedimiento de seleccién en el SEACE, asi como en sus etapas

contrataciones

- Elevacion de bases al OSCE por parte de proveedores inconformes con la absolucion de consultas y

2
3
4. Realizar una inadecuada absolucidn de consultas y observaciones, relacionadas a la parte técnica
5
6

. Presentacion de documentacion falsa o elaborada a la medida del proceso de seleccidn

Como se puede apreciar el presente inventario es a nivel de procesos: el primer
proceso cuenta con 1 riesgos y el segundo proceso identificado cuenta con 6
riesgos.

El ideal es que se cuente con Inventario de Riesgos a todo nivel es decir en este
ejemplo el Proceso Administracion de Contrataciones cuenta con 7 riesgos
identificados como se aprecia cada uno con su Unico codigo de identificacion y asi
/’" se podra conocer la cantidad total del inventario de riesgos del Macroproceso PS.2
Gestion Logistica, por ejemplo.
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4.2.3 Clasificacion de riesgos

Durante el proceso de identificacion del riesgo se recomienda hacer una
clasificacion de estos teniendo en cuenta los siguientes conceptos:

- Riesgos Estratégicos

Se asocia con la forma en que se administra la EMILIMA S.A. El manejo del riesgo
estratégico se enfoca a asuntos globales relacionados con la mision y el
cumplimiento de los objetivos estratégicos, la clara definicion de politicas, disefo y
conceptualizacién de la EMILIMA S.A. por parte de la alta direccion.

Riesgos Operativos

Comprende los riesgos relacionados tanto con la parte operativa como técnica de la
EMILIMA S.A., incluye riesgos provenientes de deficiencias en los sistemas de
informacion, en la definicion de los procesos, en la estructura de la EMILIMA S.A.,
la desarticulacion entre dependencias, lo cual conduce a ineficiencias,
oportunidades de corrupcion e incumplimiento de los compromisos institucionales.

- Riesgos Financieros
Se relacionan con el manejo de los recursos de la EMILIMA S.A., que incluye la
ejecucién presupuestal, la elaboracion de los estados financieros, los pagos, manejo
de excedentes de tesoreria y el manejo sobre los bienes de la EMILIMA S.A.

- Riesgos de Cumplimiento
Se asocian con la capacidad de la EMILIMA S.A. para cumplir con los requisitos
legales, contractuales, de ética publica y en general con su compromiso ante la
comunidad.

- Riesgos de Corrupcion

Es la posibilidad de que, por accién u omision, se use el poder para desviar la
gestion de lo publico hacia un beneficio privado.

- Riesgos de Tecnologia

Se asocian con la capacidad de la EMILIMA S.A. para que con la tecnologia
disponible satisfaga las necesidades actuales y futuras de la EMILIMA S.A. y soporte
el cumplimiento de la mision.

4.2.4 Registro de riesgos

Para el andlisis de los riesgos de las unidades organicas, organos y de los procesos
de la EMILIMA S.A., se tendra que establecer un registro de identificacion de riesgos
el cual permitira hacer un inventario de los mismos, definiendo en primera instancia
las causas y factores de riesgo, tanto internos como externos, asi como una
descripcién de cada uno de éstos y finalmente definiendo los posibles efectos.

Es importante centrarse en los riesgos mas significativos de la EMILIMA S.A.
relacionados con el desarrollo de los procesos y los objetivos institucionales.
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Registro de Identificacion de Riesgos

Entidad:
Fecha:
Macroproceso:

Objetivo Tipode | Causas Efectos
Proceso del proceso | Riesgo | riesgo FI/FE | Consecuencias

v" Macro proceso. — Nombre del proceso principal

v" Proceso. — Incluye aquellos procesos que se desprenden del proceso
principal, pueden ser considerados de acuerdo con las etapas del proceso
principal.

v Objetivo del proceso. — Se debe transcribir el objetivo que se ha definido

para el proceso el cual se estan identificando los riesgos.

Riesgo. — Nombre del riesgo

Tipo del Riesgo. — De acuerdo a la clasificacion de riesgos de este manual

Causas (Factores Internos o Externos). — Son los medios, las

circunstancias y agentes generadores de riesgo. Los agentes generadores

I entendidos como todos los sujetos u objetos que tienen la capacidad de

originar un riesgo; se pueden clasificar en cuatro categorias: personas,
materiales, instalaciones y entorno.

v Efectos (Consecuencias). - Constituye las consecuencias de la
ocurrencia del riesgo sobre los objetivos de la EMILIMA S.A.; generalmente
se dan sobre las personas o los bienes materiales con incidencias
importantes como: dafios fisicos y fallecimiento, sanciones, pérdidas
econdmicas, de informacion, de bienes, de imagen, de credibilidad y de
confianza, interrupcion del servicio y dafio ambiental.

SENEN

A continuacion, se presenta un modelo de Registro de Identificacidn de Riesgos:

REGISTRO DE IDENTIFICACION DE RIESGOS
Entidad Empresa Municipal Inmobiliaria de Lima - EMILIMA S.A.
Fecha 05/11/2018
Macroproceso |Gestion Logistica

Proceso Objetivo del proceso Riesgo Tipo de riesgo | Causas FI/FE Efectos Consecuencias
1. Retraso en la remisidn de
requerimientos de los
procedimientos programados en

5 Riesgo . Impacto negativo en la

el Plan anual de Contratacion, ) g Factorinterno | . B i 5
SR ¥ i Financiero ejecucion presupuestal
incide en la ejecucidn del PACy de

o— . la ejecucion presupuestal de

macion
i EMILIMA S.A.
GL1 Evaluacion de o =
) 2.Requerimientos de Bienesy

contrataciones S 5
Servicios, sin marco presupuestal
suficiente para la contratacion, o Demora de la emision de la
afecta la oportuna atencién del Financ?ero Factorinterno |orden de compra y/o
bien y/o servicio requerido y servicio

retraso de las metas y objetivos de
cada drea usuaria

... ————————— ]
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4.3 VALORACION DE RIESGOS

4.3.1 Evaluacion de Riesgos

La valoracion de los riesgos inherentes se efectuara con base en la informacion
obtenida en el registro de riesgos, elaborado en la etapa de identificacion, con el fin de
obtener informacion para determinar el nivel de riesgo y las acciones que se van a
implementar.

4.3.1.1 Analisis cualitativo

Representan escalas descriptivas para demostrar la magnitud de las consecuencias
potenciales y su posibilidad de ocurrencia.

Las escalas a utilizar estaran en razon de la evaluacion de probabilidad de ocurrencia e
impacto de los riesgos inherentes en los procesos de la EMILIMA S.A. La evaluacion de
probabilidad de los riesgos investiga la probabilidad de ocurrencia de cada riesgo
especifico. La evaluacion del impacto de los riesgos se investiga el posible efecto sobre
los objetivos, como tiempo, costo, alcance o calidad.

Para cada riesgo identificado se evallan los niveles de probabilidad e impacto, los
riesgos seran evaluados por los funcionarios responsables de la unidad organica y
encargados de procesos en entrevistas o reuniones con los responsables.

En la escala de medida cualitativa de PROBABILIDAD se establece las categorias a
utilizar y la descripcion de cada una de ellas con el fin de que cada persona que aplique
la escala mida a través de ella los mismos items, tal y como se precisa a continuacion:

Escala de Medida Cualitativa de Probabilidad

Categoria Definicion

Alto

Es muy probable la materializacion de los riesgos o se presume que se |legard a materializarse

Medio

Es probable |la materializacidn de los riesgos o se presume que posiblemente se podrd materializar

Bejo

Es muy poco probable la materializacion del riesgo o se presume que no se llegard a materializarse

Este mismo disefio se aplicara para la escala de medida cualitativa de IMPACTO,
estableciendo las categorias y la descripcion, tal como se muestra de manera siguiente:

Escala de Medida Cualitativa de Impacto

Categoria Definicion
Alto Siel hecho llegara a presentarse, tendria alto impacto o efecto sobre el ministerio
Medio Si el hecho llegara a presentarse, tendria medio impacto o efecto sobre el ministerio
Bejo Si el hecho llegara a presentarse, tendria bajo impacto o efecto sobre el ministerio

4.3.1.2 Analisis cuantitativo

Representa los valores numéricos para la elaboracion de tablas de registro de riesgos,
la calidad del analisis depende de lo precisa y completa que estén las cifras utilizadas.
La forma en la cual la probabilidad y el impacto son expresadas y las formas por las
cuales ellos se combinan para proveer el nivel de riesgo puede variar de acuerdo al tipo
de riesgo.

%
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Probabilidad de Ocurrencia Nivel
1 Bajo
2 Medio
3 Alto
Impacto Nivel
1 Bajo
2 Medio
3 Alto

De manera similar que el caso de las escalas cualitativas, los niveles de impacto y
probabilidad del riesgo seran evaluados por los funcionarios responsables de la Unidad
Organica, Organo y de los encargados de la ejecucion de los procesos en entrevistas o
reuniones de trabajo.

4.3.2 Matriz de Probabilidad e Impacto

Los riesgos inherentes de los procesos de la EMILIMA S.A. deberan ser priorizados para
un analisis cuantitativo posterior y para las respuestas posteriores basandose en su
calificacion. Las calificaciones son asignadas a los riesgos basandose en la probabilidad
y el impacto evaluados. La evaluacion de la importancia de cada riesgo y, por
consiguiente, de superioridad generalmente se realiza usando una matriz de
probabilidad e impacto. Dicha matriz especifica combinaciones de probabilidad e
impacto que llevan a la calificacion de los riesgos como aceptable, tolerable, moderado,
importante e inaceptable. Para tal efecto se desarrollara la Matriz de Valoracion de
Riegos.

El funcionario responsable de la Unidad Organica, Organo y del encargado de la
ejecucion del proceso determinard una escala de probabilidad e impacto en las
valoraciones de los riesgos en un rango de 1 a 9, tal como se muestra a continuacion:

IMPACTO
1 2 3
Bajo Medio Alto
3
[Alto 3 Riesgo moderado
PROBABILIDAD 2 g

Medio 2 Riesgo tolerable |Riesgo moderado
1 2 3

Bajo 1 Riesgo aceptable |Riesgo tolerable Riesgo moderado
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Niveles de Riesgo:

Nivel de Riesgo Descripcion

Se requiere accion inmediata. Planes de tratamiento requeridos,

Riesgo Inaceptable |implementados, reportados ala Alta Direccion

Se requiere atencién de la Alta Direccidn, planes de tratamiento requeridos,
Riesgo Importante |implementados y reportados a los jefes de la Oficinas, Direcciones entre otros.
Riesgo Moderado |Deben ser administrados con procedimientos normales de control.

Menores efectos que pueden ser facilmente remediados. Se administra con

Riesgo Tolerable |procedimientos rutinarios.
Riesgo Aceptable |Riesgo insignificante, no requiere ninguna accién.

La matriz de probabilidad e impacto es una foto que cada duefio de un proceso debe
tener actualizada, con ella podra darse cuenta en el momento que desee saber
{cuantos riesgos inaceptables tiene y cudles son? Asi como la cantidad de riesgos
importantes, moderados, tolerables y aceptables.

Por ejemplo, si se ha identificado 100 riesgos de los cuales 5 son inaceptables, 10
importantes, 30 son moderados, 20 son tolerables y 35 son aceptables la matriz de
probabilidad e impacto seria presentada de la siguiente manera:

IMPACTO
1 2 3
' MEDIO
\ ALTO 3 i A
\, PROBABILIDAD | MEDIO 2
B BAJO
X

En el caso de los riesgos importantes que son 10 se aprecia que 7 alta probabilidad y
medio impacto y 3 de ellos tienen alto impacto y media probabilidad.

Asimismo, los 20 riesgos tolerables se aprecian que 15 de ellos tienen impacto bajo y
media probabilidad mientras que 5 de ellos tienen medio impacto y baja probabilidad.

oy 7! 4.3.3 Identificacion de Controles

Una vez que se han identificado, evaluado y priorizado los riesgos; es necesario
identificar las actividades de control que existen para mitigar dichos riesgos, asimismo,
es importante evaluar que tan efectivos son los controles que se encuentran
establecidos tanto en su funcionamiento, asi como en su disefio, esta actividad es
clave, ya que la existencia de controles inadecuados manifiesta una gestion de riesgos
deficiente.

El control es una actividad disefiada para mitigar o reducir la ocurrencia de los riesgos.
Se orientan a proveer un nivel razonable de aseguramiento del cumplimiento de los
objetivos de la EMILIMA S.A.

Los tipos de control segtn su oportunidad en que se ejecuta el control son:

- Preventivos. — Actividad que ayuda a evitar que ocurra un riesgo
- Detectivos. — Actividad que permite identificar errores luego de ocurrido el riesgo.

M43
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Segun el grado de automatizacion son:

- Manual. — Actividad que depende de la habilidad de la persona para prevenir o
detectar los errores ocurridos.

- Dependiente de la Tecnologia de Informacion (TI). — Actividad que depende de la
habilidad de la persona para prevenir o detectar los errores ocurridos utilizando
informacion proveniente de un sistema.

- Automatico. — Actividad que se realiza internamente por el sistema.

Al identificarse un control, debe tenerse en cuenta los atributos siguientes:

- Frecuencia con la que se ejecuta el control

- Sujeto que realiza la actividad de control

- Actividad que se realiza para mitigar

- Forma en la que se realiza la actividad de control
- Evidencia que se deja al realizar el control

Registro de Identificacion de Controles

Descripcion del Tipode | Frecuencia | Automatizacion

Riesgo .
8 control Existente control del control del control

Riesgo. - Posibilidad de ocurrencia de un evento que pueda entorpecer el normal
desarrollo de las funciones de la EMILIMA S.A., y le impidan el logro de sus objetivos.

Control Existente. — Actividad que se realiza para mitigar o reducir el impacto o
probabilidad de ocurrencia de los riesgos.

Tipo de control. — Preventivo o detectivo.

Frecuencia del control. — Periodicidad con la que se realiza el control.

Automatizacion del control. — Manual, dependiente de TI, automatico.

A continuacion, se presenta un modelo de Registro de Identificacion de Controles:
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REGISTRO DE IDENTIFICACION DE CONTROLES

Entidad Empresa Municipal Inmobiliaria de Lima - EMILIMA S.A.
Fecha 05/11/2018
Macroproceso Gestion Logistica
Riesgo Descripcion del control Tipo de Frecuencia de | Automatizacidn del
existente Control Control Control

1. Retraso en la remision de
requerimientos de los procedimientos
programados en el Plan anual de

ENVIO DE DOCUMENTOS
SOLICITANDO LOS

ey e on Ia eiecucion del |REQUERIMIENTOS PREVENTIVO | MENSUAL MANUAL
PAC declo : cucion resu’ uestal de RREGRIMADOS CH L FLAN
e |
YSE & PEESHR ANUAL DE CONTRATACIONES

EMILIMA 5.A.

2.Requerimientos de Bienes y Servicios,
sin marco presupuestal suficiente para
la contratacion, afecta la oportuna
atencion del bien y/o servicio requerido
y retraso de las metas y objetivos de
cada area usuaria

VERIFICACION DEL MARCO
PRESUPUESTAL DE LOS PREVENTIVO DIARIO MANUAL
REQUERIMIENTOS

4.3.4 Riesgo Residual

El riesgo residual o riesgo controlado es aquel que permanece después que
responsables de las Unidades Organicas y del proceso tomen las actividades de control
necesarias para reducir la probabilidad y consecuencia del riesgo.

Para los efectos practicos de la determinacion del riesgo residual se considerara los
siguientes criterios:

\ Criterios Valoracidon del Riesgo Residual
X No existen actividades de control
\& implementadas Se mantiene el nivel de riesgo inherente
T Existen actividades de control
implementadas Se reduce en un nivel de riesgo inherente
Existen actividades de control Se reduce en dos niveles de riesgo inicial
eficaces inherente
N)J Los funcionarios responsables de las Unidades Organicas, érganos y encargados de la
: . ejecucion de los procesos deberan cuantificar y medir la eficacia de las actividades de
\ ' los controles existentes, lo cual permitira determinar aquellos controles innecesarios o
aquellos que generen mayores costos que beneficios; esto debera ser reflejado.

4.4 RESPUESTA AL RIESGO

Una vez identificado el riesgo, el Gerente y/o Sub Gerente determinara como responder
a ellos. Las respuestas pueden ser las de aceptar, reducir, compartir y evitar el riesgo.
Al considerar su respuesta, la direccion evalta su efecto sobre la probabilidad e impacto
del riesgo, asi como los costos y beneficios y selecciona aquella que site el riesgo
residual dentro de las tolerancias al riesgo establecidas.

4.4.1 Acciones
Para el manejo de los riesgos se deben realizar las posibles acciones a emprender, las

cuales deben ser factibles y efectivas, tales como la implementacion de las politicas,
definicion de estandares, optimizacion de procesos y procedimientos y cambios fisicos
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entre otros. La seleccion de las acciones mas conveniente debe considerar la viabilidad
juridica, técnica, institucional, financiera y economica.

a. Evitar el Riesgo.- Implica tomar las medidas para prevenir un riesgo adverso.
Es siempre la primera alternativa a considerar y se logra cuando al interior de los
procesos se generan cambios sustanciales por mejoramiento, redisefio o
eliminacion como resultado de la implantacién de adecuados controles y acciones
emprendidas. Un ejemplo de esto puede ser el control de calidad, manejo de los
insumos, mantenimientos preventivos de equipos, desarrollo tecnoldgico, entre
otros.

b. Reducir el Riesgo.- Implica reducir tanto la probabilidad (Medidas de
prevencion), como el impacto (medidas de proteccion). La reduccion del riesgo
es probablemente el método mas sencillo y econdmico para superar las
debilidades antes de aplicar medidas mas costosas y dificiles. Se consigue
mediante la optimizacion de los procedimientos y la implementacion de controles.

c. Compartir o transferir el Riesgo.- Consiste en trasladar el impacto negativo
de una amenaza, junto con la propiedad de la respuesta a un tercero. Transferir
el riesgo simplemente da a otra parte la responsabilidad de su gestion; no lo
elimina. Como en el caso de los contratos de seguros o a través de otros medios

/ que permiten distribuir una porcion del riesgo con otra entidad, como en los
contratos a riesgo compartido. Por ejemplo la informacion de gran importancia se
puede duplicar y almacenar en un lugar distante y de ubicacion segura, en vez de
dejarla concentrada en un mismo lugar.

d. Aceptar el riesgo.- Luego que el riesgo ha sido reducido o transferido puede
quedar un riesgo residual que se mantiene, en este caso el responsable del
proceso acepta la pérdida residual probable y elabora planes de contingencia
para su manejo.

4.4.2 Controles necesarios

Después de haber seleccionado las respuestas al riesgo, el Gerente y/o Sub Gerente
debe de identificar las actividades de control que permitiran asegurar que las
respuestas a los riesgos se lleven a cabo de manera adecuada y oportuna.

Si bien las actividades de control se establecen, por norma general, para asegurar que
se lleven a cabo de manera adecuada la respuesta a los riesgos, en el caso de ciertos
objetivos las propias actividades de control constituiran la respuesta al riesgo.

Al seleccionar las actividades de control, el Gerente y/o Sub Gerente considerara como
se relacionan entre si. En algunos casos, una sola de ellos afectara a riesgos mdiltiples.
En otros serian necesarias muchas actividades de control para una respuesta al riesgo.

Asimismo, se tomaran en cuenta las actividades de control existentes, las cuales se
podran identificar en cada uno de los procesos analizados. Se evaluara si estas son
suficientes para asegurar la respuesta a los riesgos.

En los procesos de la EMILIMA S.A. se podra medir la eficacia de las actividades de
control existente, lo cual permitird determinar aquellos controles innecesarios o aquellos
que generan mayores costos que beneficios.
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4.4.3 Matriz de Gestion de Riesgos

Constituye una herramienta metodoldgica que permite hacer un inventario de riesgos
sistematicamente agrupados por clase o tipo de riesgo y ordenado prioritariamente de
acuerdo con el nivel de riesgos. En esta matriz se describen los riesgos identificados y
se justifica el nivel de cada uno de ellos.

Adicionalmente, se incluye la recomendacion de acciones y su responsable de
implementacion.

De otro lado, se considera recomendable elaborar una matriz de riesgos por cada

proceso para facilitar la administracion del riesgo, el cual debe elaborarse al finalizar la
etapa de valoracion de riesgos.

Matriz de Gestion de Riesgos:

L
& rfuopert

- )
i prEsSs
Riesgo

Evaluacion del Riesgo Evaluacién del Riesgo Respuesta al Riesgo
L 2 puesta al Ri
inherente Nivel de | Control residual Nivel de
Nivel de Riesgo Rlesacg|cuistente Nivel de Riesgo Rlesao Accidn ontiol Responsable
Probabilidad | Impacto robabilidad Impacto necgsario

Descripcion de la matriz de riesgos:

Riesgo. - Posibilidad de ocurrencia de un evento que pueda entorpecer el normal
desarrollo de las funciones de la EMILIMA S.A., y le impidan el logro de sus objetivos.

Evaluacion del Riesqgo Inherente. — Resultado obtenido en la matriz de calificacion,
evaluacion entre impacto y probabilidad.

Nivel de riesgo. — Escala en la que se sitta el riesgo.

Control Existente. — Actividad que se realiza para mitigar o reducir el impacto o
probabilidad de ocurrencia de los riesgos.

Evaluacién del Riesgo Residual. — Resultado después de la aplicacion del control
existente al riesgo inherente.

Accién. — Reducir o Asumir o Evitar o Compartir.

Control Necesario. — Son aquellos controles necesarios a implementar, que se
incluiran para dar respuesta al riesgo y su accion respectiva.

Responsable. — Quién debe disenar el control necesario.
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A continuacion, se presenta un modelo de la Matriz de Gestion de Riesgos:

MATRIZ DE GESTION DE RIESGOS

Entidad Empresa Municipal Inmobiliaria de Lima - EMILIMA 5.A.
Fecha 05/11/2018
Macroproceso GESTION LOGISTICA

R. INHERENTE Respuesta al Riesgo

Riesgo Nivel de Riesgo Nivel de Riesgo | Control Existente 0 4

= I Accion | Control necesario Responsable
1.Retraso en la remision de requarimientos da |os
procedimientos programados 2n el Plan anual de MEDIA ALTD VERIFICACION DE EVITAR REITERAR ESPECIALISTA DEL EQUIPD
Contratacion, incide en la ejecucion del PACyde la ejecucion EXPEDIENTES DOCUMENTACION DE PROGRAMACION
presupuestal de EMILIMA 5.4,
Z-Requi:::: nsl:fsl':il:rlali: n::avl ze:c:ro:t.a:!: m: :‘:c::ta I VERIFICACION DE DEVOLICION.DEL ESPECIALISTA DEL EQUIPO

n 1an

e i il gz b = ! BAJA MEDIA RIESGO MODERADO EVITAR EXPECIENTE DE "
opertuna atencién del bien yfo semvicio requerido yretraso EXPEDIENTES CONTRATACON DE PROGRAMACION
de las metas yobjetivos de cada drea usuarnia

“
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CAPITULO V.

PROCEDIMIENTOS
5.1 GENERALES

Los responsables de la ejecucion de los procesos, los titulares y encargados de las
Unidades Organicas y Organos de la EMILIMA S.A. son los responsables de la Gestion
de Riesgos, motivo por el cual cada vez que se requiere elaborar un Plan de Gestion de
Riesgos se deben apoyar con los pasos descritos en el capitulo 4 referido a la
Metodologia de Gestion de Riesgos de este presente Manual de Gestion de Riesgos.

1.- Primero se debe definir el Objetivo a alcanzar (Ver punto 4.1 Plan de Gestion de
Riesgos).

2.- En base al objetivo definido se debe identificar los Riesgos y elaborar un Inventario
de Riesgos (Ver punto 4.2 Identificacion de Riesgos).

3.- Una vez obtenido un listado de riesgos evaluarlos con la finalidad de ponerles un
Valor considerando dos variables la primera “Probabilidad de Ocurrencia” y la
segunda “Impacto” la multiplicacion de ambos es el valor del riesgo lo que permitira
conocer el nivel del riego y presentarlo a modo de resumen en la Matriz de
Probabilidad e Impacto. (Ver punto 4.3 Valoracion de Riesgos).

4.- Una vez identificado los riesgos en rojo, amarillo y verde, elaborar la Matriz de
Gestion de Riesgos que le permitira realizar un seguimiento a los Planes de Accion a
fin de minimizar los riesgos identificados en orden de prioridad. (Ver punto 4.4
Respuesta al Riesgo).

5.2 PARA LA IMPLEMENTACION DE CONTROLES

Con la finalidad de controlar o disminuir alguna de las variables del riesgo, sea la
probabilidad de ocurrencia o el impacto, es necesario programar y ejecutar los controles
propuestos que reforzaran las acciones de control existentes que mitigan el riesgo en la
Unidad Organica u Organo en la cual el riesgo ha sido identificado.

5.2.1 Priorizacion de la implementacion.

Los controles a implementar deberan ser planificados obedeciendo un orden de
prioridad, el cual es determinado en funcion a la combinacion obtenida de la
probabilidad e impacto en la etapa de valoracion de riesgos, asimismo esto no implica
que los controles sean de obligatoria implementacion, los responsables del riesgo y de
los controles, en coordinacion con el Comité de Control Interno deberan priorizar las
acciones que deben ser atendidas durante un periodo determinado, a continuacion se
presenta una escala de prioridad de implementacion de controles segun el nivel del
riesgo:
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Nivel de Nivel de Prioridad de

Riesgo Riesgo implementacion
Cualitativo [Cuantitativo | de los controles

R. Moderado 4y3 MEDIA
R. Tolerable 2 BAJA
R. Aceptable 1

Asimismo, es necesario considerar los plazos y criterios establecidos en la Matriz de
riesgos en el cual se debera realizar un registro periddico de las acciones tomadas y
justificadas para la implementacion, reprogramacion y/o anulacién de los controles, asi
como la supresion de riesgos de sus correspondientes matrices, debido a que se
encuentran controlados y no presentan una margen probabilidad de ocurrencia.

5.2.2 Cronograma de implementacion.

Una vez realizada la priorizacion de los controles propuestos, estos deberan ser

agrupados en un cronograma de implementacion el mismo que deberd reflejar de

manera coherente y priorizada la implementacion de las acciones desarrolladas,

teniendo opcién de ser modificada por causales con fundamentos validados por el
h Comité de Control Interno.

5.3 PARA LA GESTION DE CAMBIOS

Desde la identificacion de los riesgos hasta la elaboracién de controles y su
programacion en el cronograma, el riesgo identificado podrd tener variaciones en su
nivel, debido a situaciones ajenas a la gestion de los riesgos, como cambios politicos,
coyuntura de la EMILIMA S.A., entre otros, por lo cual resulta necesario formular un
mecanismo de cambios tanto a nivel de riesgos como de programacion de
implementacién de controles.

5.3.1 Solicitud de modificaciones en los riesgos o controles

De presentarse alguna situacién que justifique la reprogramacion de la implementacion
de controles o en su defecto la modificacion o supresion de algin riesgo identificado, se
presentara una solicitud de modificaciones en el riesgo o controles, dirigido al Comité
de Control Interno.

Tanto el responsable del proceso, como el funcionario de la unidad organica u érgano
seran las personas autorizadas para solicitar cambios a los controles o riesgos, dicha
solicitud sera evaluada por el Comité de Control Interno antes de proceder con los
cambios.

5.3.2 Autorizacion de modificaciones

La aprobacion de cambios o ajustes a los cronogramas estard a cargo del Comité de
Control Interno, previa evaluacion y andlisis del responsable del proceso o unidad
organica u organo; las decisiones acordadas por el Comité deberan ser plasmadas en
Acta de reunion de comité, consignando en agenda de la proxima reunion la evaluacion
de la reprogramacion y/o monitoreo del control implementado.
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CAPITULO VI.

INFORMES Y PERIODICIDAD

Los funcionarios responsables de las unidades organicas y drganos y de la ejecucion de
los procesos consolidan informacién proveniente del ambito de su competencia,
proporcionado los siguientes informes a la Alta Direccion, tal y como se detalla:

6.1 Informes y Periodicidad

6.1.1 Registro de Riesgos

El equipo de trabajo interno es el responsable de actualizar el Registro de Riesgos de
manera continua e informar a los responsables de los Procesos y de las Unidades
Organicas y Organos cada vez que lo identifiquen.

6.1.2 Matriz de Probabilidad e Impacto

El equipo de trabajo interno es el responsable de elaborar la Matriz de Probabilidad e
Impacto de manera trimestral e informar a los responsables de los Procesos y de las
Unidades Organicas y Organos la foto actual de los riesgos identificados y valorados.
6.1.3 Matriz de Gestion de Riesgos

El encargado de la ejecucion del Proceso y/o de la Unidad Orgénica u Organo es el
responsable de elaborar la Matriz de Gestion de Riesgos de manera semestral e

informar al Comité de Control Interno de la EMILIMA S.A., sobre la identificacion,
valoracion y respuesta a los riesgos.
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CAPITULO VII.

GLOSARIO DE TERMINOS

- Causa
Son los medios, circunstancias y agentes que generan los riesgos

- Control
Cualquier medida que tome el Comité de Control Interno, los responsables de los
procesos y/o Unidades Organicas, para gestionar los riesgos y aumentar la
probabilidad de alcanzar los objetivos y metas establecidos.

- Control Preventivo
Corresponde a la primera barrera de seguridad que se establece para minimizar el
riesgo, su disefio y aplicacion debe hacerse con asocio a otro tipo de controles,
porque no son suficientes por si mismos. Requieren de un mantenimiento periddico
para conservar su eficacia, como es el caso de las capacitaciones al personal a fin
de motivarlos para que brinden un mejor servicio.

- Control Detectivo
Corresponde a la segunda barrera de seguridad para detectar e informar los
eventos negativos. Constituyen una alarma que se activa cuando se descubre una
situacion anormal, en el momento de su ocurrencia o posteriormente. Sirven para
supervisar la ejecucion de un proceso y en algunos casos para verificar la eficacia
de los controles preventivos. UN ejemplo de ellos son las auditorias.

- Evento

Un incidente o acontecimiento, derivado de fuentes internas o externas de la
EMILIMA S.A., que afecta a la consecucion de los objetivos.

- Gestion de Riesgos
Un proceso para identificar, evaluar, manejar y controlar acontecimientos o
situaciones potenciales, con el fin de proporcionar un aseguramiento razonable

'\>6 respecto del alcance de los objetivos de la organizacion.
- Identificacion del Riesgo
Establecer la estructura del riesgo; fuentes o factores, internos o externos,

generadores de riesgos; puede hacerse a cualquier nivel: por procesos, por areas,
incluso por funciones, desde el nivel estratégico hasta el nivel operativo.

- Impacto
Resultado de un suceso que afecta al objetivo.

- Opciones de tratamiento de Riesgos

El tratamiento al riesgo o respuesta al riesgo, es un proceso destinado a modificar
el riesgo. Las opciones o estrategias de tratamiento o respuesta al riego son:

a) Aceptar el riesgo: Consiste en reconocer y asumir las consecuencias del
riesgo sin tomar medida alguna, a menos que el riesgo se materialice.

b) Reducir el riesgo: Esta estrategia consiste en actuar para mitigar la
probabilidad de ocurrencia o de impacto de un riesgo.

c) Compartir el riesgo: Consiste en trasladar el impacto o consecuencia de un
riesgo a un tercero, junto con la responsabilidad de la respuesta. El trasladar o
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compartir el riesgo no implica que se deje de ser propietario del riesgo.
Trasladar el riesgo puede implicar por ejemplo el pago de una prima.

d) Evitar el riesgo: Esta estrategia consiste en no iniciar o no continuar con la
actividad que motiva el riesgo, por ejemplo, aislar los objetivos del proyecto,
cambiar el objetivo que se encuentra amenazado, reducir el alcance del
proyecto, entre otros.

Cada una de estas estrategias, deben seleccionarse en funcion a la probabilidad y el
impacto del riesgo sobre los objetivos generales del proyecto.

- Probabilidad
Posibilidad de que algtin hecho se produzca.

- Proceso
Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian, las cudles
transforman elementos de entrada en resultados. Los procesos pueden clasificarse
en tres tipos:

a) Proceso Estratégico: Proceso destinado a definir y controlar las metas de la
organizacion, sus .politicas y estrategias.

b) Proceso Misional: Proceso que permite generar el producto/servicio que se
entrega al cliente.

c) Proceso de Soporte: Proceso que abarca las actividades necesarias para el
correcto funcionamiento de los procesos misionales.

- Proyecto
Es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o
resultado Unico. Aunque puede haber elementos repetitivos en algunos entregables
o actividades del proyecto, esta definicion no altera las caracteristicas
fundamentales y Unicas del trabajo del proyecto.

- Riesgo
Efecto de la incertidumbre sobre el logro de los objetivos. El riesgo se puede
expresar también en términos de combinacion de las consecuencias de un suceso
(incluyendo los cambios en las circunstancias) y de su probabilidad de ocurrencia.

- Riesgo Residual
Riesgo remanente como resultado del tratamiento de riesgo.

- Tolerancia al Riesgo
El nivel de variacidon que la organizacion esta dispuesta a asumir en caso de
desviacion de los objetivos institucionales trazados.

- Vulnerabilidad
Es estar expuesto a un evento negativo con potencialidad de peligro.

- Unidades Organicas
Son las Sub Gerencias de EMILIMA S.A.

- Organos
Son las Gerencias de EMILIMA S.A.

Responsables de la ejecucion de los procesos
Son los Gerentes, Sub Gerentes, y trabajadores seglin su competencia.

e e s o [ e e A £ttt o e o e e e e ey et e e e S T S T e e S e e e e e
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1. OBJETIVO

Gestionar y minimizar la probabilidad de ocurrencia e impacto de los 63 riesgos
(inaceptables e importantes) identificados en las siete (7) Gerencias de EMILIMA S.A.

2, EINALIDAD

La finalidad de este Plan de Gestion de Riesgos de EMILIMA S.A. es “Fortalecer la
Gestion Institucional”, enfocandose en evitar, transferir y/o reducir oportunamente los
efectos e impactos de los 63 riesgos inaceptables e importantes identificados.

3. ALCANCE

El alcance de este Plan de Gestion de Riesgos de EMILIMA S.A. comprende la gestion y
tratamiento de los 63 riesgos priorizados (inaceptables e importantes) identificados en
los siete 6rganos de EMILIMA S.A., siguientes:

| RIESGOS PRIORIZADOS - PLAN DE GESTION DE RIESGOS EMILIMA S.A. 2019 |
GERENCIA COD. CANTIDAD

1.- Planificacion, Presupuesto y Modernizacién GPPM 5

2.- Gestion de la Informacién y Atencion al Ciudadano GGIAC 2

3.- Administracion y Finanzas GAF 11

4.- Asuntos Legales ' GAL 5

5.- Gestion Inmobiliaria GGl 6

6.- Proyectos GP 11

7.- Gestion Operativa de Centro de Costos GGOCC 23
TOTAL 63

Ver detalle en el anexo 1 “Matriz de Gestion de Riesgos”

4 4 MARCO CONCEPTUAL

¢Qué es Riesgo?

Cuando se hace referencia al término riesgo, generalmente se refiere a “aquellos
eventos o acontecimientos que adversamente impactan los objetivos y metas de toda
entidad”. La mision, vision y valores de una entidad, se traducen en metas y objetivos,
los cuales, luego de gestionarse a través de un proceso formalmente establecido, se
convierten en un producto final: beneficios futuros, de interés particular o comun.

Es bajo esa perspectiva que, para lograr esas metas u objetivos, se deben conocer esos
eventos adversos (elementos o factores, internos y externos) que en un momento
determinado no permiten dar en el blanco, al cual todos los recursos (personal,
econdmicos-financieros, equipos, etc.) se alinearon.
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Tipos de Riesgos

- Riesgos Estratégicos

Se asocia con la forma en que se administra EMILIMA S.A. El manejo del riesgo
estratégico se enfoca a asuntos globales relacionados con la mision y el
cumplimiento de los objetivos estratégicos, la clara definicion de politicas, disefo y
conceptualizacion de EMILIMA S.A. por parte de la alta direccion.

- Riesgos Operativos

Comprende los riesgos relacionados tanto con la parte operativa como técnica de
EMILIMA S.A., incluye riesgos provenientes de deficiencias en los sistemas de
informacion, en la definicion de los procesos, en la estructura de EMILIMA S.A., la
desarticulacion entre dependencias, lo cual conduce a ineficiencias, oportunidades
de corrupcion e incumplimiento de los compromisos institucionales.

- Riesgos Financieros
Se relacionan con el manejo de los recursos de EMILIMA S.A., que incluye la
ejecucion presupuestal, la elaboracion de los estados financieros, los pagos, manejo
de excedentes de tesoreria y el manejo sobre los bienes de EMILIMA S.A.

- Riesgos de Cumplimiento
Se asocian con la capacidad de EMILIMA S.A. para cumplir con los requisitos
legales, contractuales, de ética piblica y en general con su compromiso ante la
comunidad.

- Riesgos de Corrupcion

Es la posibilidad de que, por accion u omision, se use el poder para desviar la
gestion de lo publico hacia un beneficio privado.

- Riesgos de Tecnologia
Se asocian con la capacidad de EMILIMA S.A. para que con la tecnologia disponible

satisfaga las necesidades actuales y futuras de EMILIMA S.A. y soporte el
cumplimiento de la mision.

Normas de Control Interno: Componente Evaluacion de Riesgos

El componente evaluacién de riesgos abarca el proceso de identificacion y analisis de
los riesgos a los que estd expuesta la entidad para el logro de sus objetivos y la
elaboracion de una respuesta apropiada a los mismos. La evaluacion de riesgos es
parte del proceso de administracion de riesgos, e incluye: planeamiento, identificacion,
valoracion o andlisis, manejo o respuesta y el monitoreo de los riesgos de la entidad.

La administracion de riesgos es un proceso que debe ser ejecutado en todas las
entidades. El titular o funcionario designado debe asignar la responsabilidad de su
ejecucién a un area o unidad organica de la entidad. Asimismo, el titular o funcionario
designado y el area o unidad organica designada deben definir la metodologia,
estrategias, tacticas y procedimientos para el proceso de administracion de riesgos.
Adicionalmente, ello no exime a que las demas areas o unidades organicas, de acuerdo
con la metodologia, estrategias, tacticas y procedimientos definidos, deban identificar
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los eventos potenciales que pudieran afectar la adecuada ejecucion de sus procesos, asi
como el logro de sus objetivos y los de la entidad, con el propdsito de mantenerlos
dentro de margen de tolerancia que permita proporcionar seguridad razonable sobre su
cumplimiento.,

A través de la identificacion y la valoracion de los riesgos se puede evaluar la
vulnerabilidad del sistema, identificando el grado en que el control vigente maneja los
riesgos. Para lograr esto, se debe adquirir un conocimiento de la entidad, de manera
que se logre identificar los procesos y puntos criticos, asi como los eventos que pueden
afectar las actividades de la entidad.

Dado que las condiciones gubernamentales, econémicas, tecnoldgicas, regulatorias y
operacionales estan en constante cambio, la administracion de los riesgos debe ser un
proceso continuo.

Establecer los objetivos institucionales es una condicién previa para la evaluacion de
riesgos. Los objetivos deben estar definidos antes que el titular o funcionario designado
comience a identificar los riesgos que pueden afectar el logro de las metas y antes de
ejecutar las acciones para administrarlos. Estos se fijan en el nivel estratégico, tactico y
operativo de la entidad, que se asocian a decisiones de largo, mediano y corto plazo
respectivamente. Se debe poner en marcha un proceso de evaluacion de riesgos donde
previamente se encuentren definidos de forma adecuada las metas de la entidad, asi
como los métodos, técnicas y herramientas que se usaran para el proceso de
administracion de riesgos y el tipo de informes, documentos y comunicaciones que se
'\ deben generar e intercambiar.

También deben establecerse los roles, responsabilidades y el ambiente laboral para una
efectiva administracion de riesgos. Esto significa que se debe contar con personal
competente para identificar y valorar los riesgos potenciales. El control interno solo
puede dar una seguridad razonable de que los objetivos de una entidad sean
cumplidos. La evaluacion del riesgo es un componente del control interno y juega un rol
esencial en la seleccion de las actividades apropiadas de control que se deben llevar a
cabo. La administracion de riesgos debe formar parte de la cultura de una entidad.
Debe estar incorporada en la filosofia, practicas y procesos de negocio de la entidad,
mas que ser vista o practicada como una actividad separada. Cuando esto se logra,
todos en la entidad pasan a estar involucrados en la administracion de riesgos.

5. ACTIVIDADES Y METAS

Con el fin de gestionar y minimizar la probabilidad de ocurrencia y el impacto que
pueda afectar los 63 riesgos Plan de Gestion de Riesgos de EMILIMA S.A. 2019, se
realizaran las actividades y metas siguientes:

1. Comunicar a todos los trabajadores de EMILIMA S.A. el inicio de la Cultura y
Gestion de los 63 riesgos (Inaceptables e Importantes) priorizados.

Meta
1 COMUNICADO OFICIAL
Realizar a una reunion de trabajo oficial con todos los responsables de las

Gerencias y entregarles las Matrices de Gestion de riesgos a fin de que gestionen
sus riesgos identificados.

e e e e L e e e T T e e e e T T e e ey
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Meta
1 ACTA DE REUNION Y COMPROMISO DE GESTION DE RIESGOS
3. Realizar Charlas de Sensibilizacion sobre la Gestion de los Riesgos priorizados a
todo el personal de las Gerencias.
Meta
7 Charlas (una por cada Gerencia)
4, Solicitar a los responsables de las Gerencias que elaboren y disefen indicadores de

medicién sobre las acciones necesarias a realizar indicadas en las Matrices de
Gestién de Riesgos indicando por cada actividad la frecuencia y el tiempo.

Meta
7 Memos de respuesta (Uno por cada Gerencia)

5. Supervisar el avance de las medidas planteadas, valorar los riesgos y proponer
nuevas acciones necesarias de ser el caso.

Meta
2 Informes de monitoreo

6. Realizar una Evaluacion Anual.
Meta

1 Informe de cumplimiento a la Gerencia General

7. Elaborar el Plan de Gestion de Riesgos 2020.
Meta

1 Plan

6. CRONOGRAMA

El cronograma sobre el desarrollo del presente Plan de Gestion de Riesgos de EMILIMA
S.A. se presenta en anexo 2.
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11. Atrapellos al persenal
de seguridad.

Plan de Seguridad y Contingencia para

Personal Capacitado, Plan de Seguridad y

1. Caida a diferente nivel
por trabajos de altura
mayor de 1.80m

6. Quemaduras por
Irabajos que emilen
esquirlas incandescentes.

8. Explosion por
‘|mantenimiento ineficiente
de Maquina de Soldar

7. Incumplimientc de
contralo en poda mayora
5m de allura

25. Sequias (falta de agua
para riego)

1. Robo de Dinera por
inseguridad de las oficinas
de recaudacién.

2. Robo de dinero al
trasladar las cajas chicas a
los cajeros,

5. Robos por Traslado de
dinero de los cajeros y
punios de venta al las
oficinas de recaudacion.

: mm Faltante de dinero.

9. Ingreso de Billeles
Falsos.

CMA,

Supervisores, Reglamento Interno del CMA..

el Circuito Magico del Agua del Parque Evitar Contingencia, Induccidn Especifica del trabajo, Ronald Rubic
de la Reserva Identificacidn de Peligros, Riesgos y evaluacidn,
Examen Medico del Personal para trabajos en
i i Altura, Procedimiento de trabajo, Personal
Procedimiento de trabajo, Personal , . .
, s . | Capacitado, Petar de Trabajo en Alto Riesgo,
Capacitado, Utilizacién de equipo contra Evitar i 1 7
s ; Utilizacidn de equipo contra caidas, Estrobo de
caidas, Estrobo de posicionamiento. e :
posicionamiento., Casco, Lentes, Porta
Herramienta, Guantes Multiflex.
Procedimiento de Trabajo en caliente, Plan e Emergencias, Procedimiento de Trabajo en Infraestructura
Personal Capacitado, Uso de Mandil de caliente, Personal Capacitado, Permiso de
Cuera, Guantes Manga larga de Cuero, Evitar Trabajo en Alto Riesgo, Uso de ropa de Cuero,
Careta de Soldar, Respirador con Filtro Guantes Manga larga de Cuero, Careta de Soldar,
para Gases. Respirador con Filtro para Gases, Uso de Extintor.
Check Lista de Maguina de Soldar, Permiso de trabajo en caliente, Check Lista de
Personal Capacitado para Operar Evitar Maquina de Soldar, Personal Capacitado para Arg. Lilian
Maquina de Soldar. Operar Maguina de Soldar.
Sancidn Legal al incumplir el Contrato de Corte de .
Evitar B 4 Ing. Gabriela
Poda,
Evitar Pago Oportuna del Servicio de Agua, Ing. Gabriela
B : tomiii | Implementacidn Sistema Integral de Camaras de
sieron seguros automaticos en la P i
P pUSIrO: SERY Contral por 24 horas (Circuito Cerrado de Video
poeta, Se reforzd puertas y ventanas ) : ) .
: : Vigilancia), Se pusieron seguros automaticos en
por seguridad las oficinas de : ; Victor
i ; Evitar la puerta, Se reforzd puertas y ventanas por
Recaudacidn ,Procedimiento por 3 ] Chamochumbe
5 - seguridad las oficinas de Recaudacion
Seguridad de las oficinas de % ;
Pracedimiento por Seguridad de las oficinas de
Recaudacién, e
Recaudacion,
Earieat i | Sist Evit Moenitoreo Constante por Radio y por el Sistema Victor
ontral por Radio y por el Sistema. vitar ;
P ye v Resguardo del personal de Seguridad. Chamochumbe Recaudacién
Procedimiento de Traslado de dinero de los
Se reguarda con el personal de ; : Victar
5 Evitar cajeros y puntos de venta, Se reguarda con el
Seguridad. f Chamaochumbe
personal de Seguridad,
Ve Hde A cii Evit Implementacidn de Camaras de Seguridad en Victor
Tl n rqueo en Cajas. vitar . I .
ETHcRD & ATHE | cada Caja, Verificacion de Arqueo en Cajas. Chamochumbe
Intervencién Inmediata de los Plan de Contingencia de Ingreso de Billetes —
Supervisores, Reglamento Interno del Red