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CONTROL DE CAMBIOS

Detallar los cambios por cada acapite modificado del procedimiento, después de la
creacion del documento

VERSION FECHA DESCRIPCION

Modificacion 1:

e Version 1:

E. DESARROLLO

ETAPA 1: IDENTIFICACION DEL RIESGO U OPORTUNIDAD

(...)

Soborno: Posibilidad de que, por accidn u omisién, se use el poder para
desviar la gestion de lo publico hacia un beneficio privado.

Corrupcion (otros): Otros riesgos y oportunidades, de accién u omision
asociadas a otros delitos como trafico de influencias, lavado de activos,
etc.

e Version 2:

E. DESARROLLO

ETAPA 1: IDENTIFICACION DEL RIESGO U OPORTUNIDAD

(...)

Soborno: Oferta, promesa, entrega, aceptacion o solicitud de una
ventaja indebida de cualquier valor (que puede ser de naturaleza
financiera o no financiera), directamente o indirectamente, e
independiente de su ubicacion, en violacion de la ley aplicable, como
incentivo o recompensa para que una persona actle o deje de actuar en
relacion con el desempefio de las obligaciones de esa persona.
Madificacion 2:

e Version 1:

ETAPA 3: TRATAMIENTO DEL RIESGO U OPORTUNIDAD

Criterios para el Tratamiento del Riesgo u Oportunidad:

(..)

e Version 2:
ETAPA 3: TRATAMIENTO DEL RIESGO U OPORTUNIDAD
Criterios para el Tratamiento del Riesgo u Oportunidad:

(...)

02 05/09/2022

Modificacion 3:
Se ha eliminado el rubro denominado “Nivel de Cumplimiento en el
Control del Riesgo”.

Modificacion 4:

Respecto al rubro “Matriz agregada de riesgos y oportunidades para el
célculo de los indicadores”, se ha eliminado la Matriz 2 denominada
“Riesgos residuales actuales Finales (RRAF)”.

Modificacién 5:
Respecto a la ETAPA 5: MEJORA CONTINUA, se ha eliminado el
cuadro de Gestion de Riesgos y Oportunidades.

Si este documento es impreso o fotocopiado sera considerado como DOCUMENTO NO CONTROLADO. Es responsabilidad del
usuario verificar la vigencia de este documento antes de su uso.
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“PROCEDIMIENTO DE GESTION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES DE LA
EMPRESA MUNICIPAL INMOBILIARIA DE LIMA S.A. - EMILIMA S.A.”

A. OBJETIVO

Establecer mecanismos y actividades de controles, basado en la estructura organizacional vigente,
que facilite a todo el personal de EMILIMA S.A., la identificacion de riesgos y oportunidades, que
pueda afectar o favorecer el logro de los resultados esperados por el SGAS de EMILIMA S.A,,
permitiendo tomar decisiones oportunas y el logro de los objetivos estratégicos institucionales.

B. ALCANCE

Este procedimiento es de aplicacién en los procesos de EMILIMA S.A. que se incluyan en el alcance
del SGAS y demas procesos que gestionan riesgos y oportunidades en lo que resulte aplicable.

C. TERMINOS Y DEFINICIONES

a. Area de EMILIMA S.A.: Organos y unidades organicas, establecidas en el Reglamento de
Organizacion y Funciones.

b. Control: Actividad, procedimiento, documento, politica, equipo, entre otros, que permite reducir
el riesgo.

c. Debida diligencia: Proceso para evaluar con mayor detalle la naturaleza y alcance del riesgo
de soborno, contribuyendo a la toma de decisiones en relacién con transacciones, proyectos,
actividades, socios de negocios y personal especificos.

d. Desempefo: Resultado medible.

e. Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se logran los resultados
planificados.

f.  Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

g. Evento adverso: Acontecimiento que afecta negativamente a los objetivos del SGAS de
EMILIMA S.A. o al desempefio de sus procesos.

h. GPPM: Gerencia de Planificacién, Presupuesto y Modernizacion.

i. Oficial de Cumplimiento del SGAS: Rol asignado al Coordinador de la Integridad,
Responsabilidad, Etica y Anticorrupcion con la finalidad de supervisar el disefio, implementacion,
mantenimiento y mejora continua del Sistema de Gestibn Antisoborno e informar sobre el
desempefio del mismo a la Alta Direccion.

j- Incidencia: Materializacién de un riesgo.

k. Indicador: Magnitud que permite medir o comparar los resultados efectivamente obtenidos en
el desarrollo de una actividad, proyecto u otros similares. Puede ser cualitativo o cuantitativo.

. Mejoracontinua: Actividad recurrente para aumentar la capacidad que conlleve al cumplimiento
de los requisitos del cliente y aumento de su satisfaccion.

Objetivo: Resultado a lograr, que puede ser estratégico, tactico u operativo.

n. Organizacién: Persona o grupo de personas que tienen sus propias funciones con
responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos.

0. Politica: Declaracion de principios y compromisos que EMILIMA S.A. asume en el marco de sus
funciones y competencias.

p. Posicion asociada al riesgo: Puesto de la organizaciéon que realiza actividades con un riesgo
identificado.

g. Procedimiento: Descripcion documentada de la ejecucién de las actividades que conforman un
proceso, tomando en cuenta los elementos que lo componen y su secuencialidad.

Si este documento es impreso o fotocopiado sera considerado como DOCUMENTO NO CONTROLADO. Es responsabilidad del
usuario verificar la vigencia de este documento antes de su uso.
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r. Proceso: Conjunto de actividades mutuamente interrelacionadas o que interactian, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados.

s. Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

t. Riesgo: Efecto de la incertidumbre en los objetivos, posibilidad de ocurrencia de un evento que
afecta negativamente los objetivos de EMILIMA S.A.

u. Riesgo inherente: Aquellos riesgos propios de la actividad y/o de sus componentes.

v. Riesgo Residual Actual Inicial (RRAI): Suceso o circunstancia indeterminada que permanece
después de considerar los controles actuales sobre los riesgos.

w. Riesgo Residual Actual Final (RRAF): Suceso o circunstancia indeterminada que permanece
después de considerar el analisis de debida diligencia sobre los riesgos.

X. Riesgo Residual Esperado (RRE): Suceso o circunstancia indeterminada que permanece como
proyectado después de que se implementen las acciones de control adicionales y su
seguimiento.

y. RRAI: Riesgo Residual Actual Inicial.

z. RRAF: Riesgo Residual Actual Final.

aa. RRE: Riesgo Residual Esperado.

bb. Sistema de Gestién Antisoborno (SGAS): Proporciona los requisitos y guias para establecer,
implementar, mantener y mejorar el Sistema de Gestién Antisoborno.

cc. SGRH: Sub Gerencia de Recursos Humanos.

D. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Los documentos utilizados como referencia para la elaboracion del presente documento son:

ISO 37001:2017.

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

Ley N° 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcién Publica.

Ley N° 28245, Ley Marco del Sistema Nacional de Gestion Ambiental.

Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado.

Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales.

Resolucién de Gerencia General N° 000040-2022-EMILIMA-GG del 06.05.2022, que aprueba el
“Procedimiento para gestionar la informacion documentada para el Sistema de Gestion
Antisoborno (SGAS) de la Empresa Municipal Inmobiliaria de Lima S.A. - EMILIMA S.A.”.

@ "0 Q0o

E. DESARROLLO
ETAPA 1: IDENTIFICACION DEL RIESGO U OPORTUNIDAD

La manera como se debe identificar los riesgos y oportunidades en los procesos, se realiza mediante
las herramientas y técnicas de identificacién de los mismos, las cuales se utilizaran de manera
obligatoria por los gerentes y sub gerentes, y los responsables de los procesos, tal y como se detalla
a continuacion:

e Descripcion del riesgo
Se realiza con base en el evento adverso que lo origina. La descripcion del riesgo siempre incluye
la causa principal que detona el evento adverso, el evento adverso en si, y el efecto principal de
la manifestacion del evento adverso.

e Descripcién de la oportunidad
Incluye la situacién que tiene el potencial de favorecer el logro de los objetivos del SGAS y que
podria ser promovida por la organizacién para mejorar el desempefio del érgano o unidad
organica que lo promueve y por ende de EMILIMA S.A.

Si este documento es impreso o fotocopiado sera considerado como DOCUMENTO NO CONTROLADO. Es responsabilidad del
usuario verificar la vigencia de este documento antes de su uso.
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La clasificacion del riesgo u oportunidad permite asociar los riesgos y oportunidades en tipos de riesgo
u oportunidad. Para efectos del SGAS se define soborno.

e Soborno: Oferta, promesa, entrega, aceptacion o solicitud de una ventaja indebida de cualquier
valor (que puede ser de naturaleza financiera o no financiera), directamente o indirectamente, e
independiente de su ubicacién, en violacién de la ley aplicable, como incentivo o recompensa
para que una persona actue o deje de actuar en relacién con el desempefio de las obligaciones
de esa persona.

ETAPA 2: EVALUACION DEL RIESGO U OPORTUNIDAD

El propoésito de esta etapa es determinar cuales son los riesgos u oportunidades sobre los que
EMILIMA S.A. tiene una gestion suficiente y no requiere tomar acciones adicionales, asi también
identificar cuéles son los riesgos u oportunidades sobre los que se debe tomar acciones adicionales,
en plazos definidos, por el nivel de riesgo encontrado, para asegurar la capacidad de alcanzar los
resultados esperados.

Criterios para la evaluacion del riesgo

La determinacion del nivel de riesgo se realiza a través de la identificacion de la probabilidad de
ocurrencia y del impacto del riesgo, de acuerdo con los siguientes criterios que debera considerar el
equipo de trabajo que evalla el riesgo.

1) Probabilidad de ocurrencia del riesgo:

Un componente del valor del riesgo es la probabilidad de ocurrencia del evento adverso, y se
describe como el nivel potencial, de la siguiente manera:

Expresion verbal y/o porcentual
Nivel Valor Probabilidad del riesgo asociada, tal como puede ser
expresada por el equipo de trabajo
Es casi imposible, seria muy raro,
Baio 4 Bajo potencial de ocurrir en el escenario es muy poco
J el periodo. frecuente.
De0a10%
Medio 6 Considerable potencial de No es imposible, podria darse.
ocurrir en el periodo. De 11 2 20%
Alto potencial de ocurrir en Es posible, las c[rcunstanclan lo
: De 21 a 60%

Si este documento es impreso o fotocopiado sera considerado como DOCUMENTO NO CONTROLADO. Es responsabilidad del
usuario verificar la vigencia de este documento antes de su uso.
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Si este documento es impreso o fotocopiado sera considerado como DOCUMENTO NO CONTROLADO. Es responsabilidad del
usuario verificar la vigencia de este documento antes de su uso.

2) Impacto de riesgo

Nivel

Valor

Impacto de riesgo

Bajo

Eventual, capaz de mitigarse inmediatamente,
sin impactar los objetivos establecidos.

Medio

Temporal, capaz de generar desviaciones de
los resultados respecto a los objetivos
establecidos, factibles de revertir.

Alto

Duradero, capaz de generar desviaciones de
los resultados respecto a los objetivos del
periodo, muy dificiles de revertir.

Evaluacion del riesgo inherente:

El riesgo inherente se evalla considerando la descripcion realizada del evento adverso, la potencial
causa, Y la potencial consecuencia del riesgo, esta informacion permite al equipo de trabajo que
evalla el riesgo, identificar la probabilidad e impacto del riesgo, sin considerar la existencia de los
controles actuales que pudieran existir, esto permite reconocer el valor de riesgo inherente a la

actividad.

Evaluacion de riesgo residual actual inicial (RRAI)

Los riesgos inherentes son objeto de control en el modelo de procesos existente, y por lo tanto su
valor actual estd reducido por dicho control y las acciones de seguimiento que se hayan
implementado. Su estimacion depende de los criterios de reduccion, para ello se consideran tres (3)

elementos fundamentales:

La eficacia del control correctivo (detecta el evento adverso) o preventivo (evita el evento adverso).

La frecuencia de seguimiento, mientras mas cercano y frecuente mejor.

El grado de estandarizacion, que incluye la documentacién formal, tanto de los controles como de
las acciones de seguimiento.

a. Criterio de reduccion asociado al tipo de control.

Valor

Descripcion

0

No existe 0 no es completamente eficaz.

0,1

Correctivo y es eficaz en detectar el evento adverso.

0,2

Preventivo y es eficaz en evitar el evento adverso.

0,3

Ambos y es eficaz para evitar y detectar el evento adverso.
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b. Criterio de reduccién asociado a la frecuencia del seguimiento.

Valor Descripcion
0 No existe
0,1 Anual o semestral
0,2 Trimestral
0,3 Mensual o mas frecuente

c. Criterio de reduccion asociado a la documentacién del control y registros del seguimiento.

Valor Descripcion
0 No existe
0,1 Bésica
0,2 Intermedia
0,3 Completa (Define acciones, responsables, frecuencia
de aplicacion, y registros que evidencian su
implementacion)

La aplicacién de estos tres (3) criterios de reduccién del riesgo, generan un factor de reducciéon que
varia desde el rango de 0, siendo este el caso de evaluacién con menos reduccidn, porque el control
y seguimiento es casi inexistente; y, el rango maximo de 0.9, en los casos que el control y seguimiento
es completo, eficaz, y de seguimiento muy frecuente.

Este factor genera una actualizacion del valor del riesgo obteniéndose un nuevo valor y nivel para el
Riesgo Residual Actual Inicial (RRAI).

Dado que este proceso es periédico, cada vez que se actualice la matriz, se debe actualizar la
existencia de nuevos controles actuales que, en muchos casos, corresponden a controles adicionales
que se implementaron en el periodo anterior y que ya se encuentran vigentes en el momento de la
nueva evaluacion.

Casos de requerimiento de Debida Diligencia:

En el caso de riesgos del tipo “Soborno”, cuyo Riesgo Residual Actual Inicial (RRAI) tenga valores de
nivel de riesgo “medio”, “alto” y “muy alto”; es necesario realizar una evaluacién de riesgo adicional,
con mayor informacion, llamada “debida diligencia”, con el objeto de identificar si existen condiciones

que puedan incrementar alin mas el nivel de riesgo.

Si este documento es impreso o fotocopiado sera considerado como DOCUMENTO NO CONTROLADO. Es responsabilidad del
usuario verificar la vigencia de este documento antes de su uso.
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La evaluacién de debida diligencia inicia con la identificacion de elementos adicionales de informacion,
relevantes para la naturaleza de la actividad de la organizacion:

-Informacién histérica institucional interna sobre denuncias y/o sanciones.

En los casos que no exista informacién histérica institucional interna, el valor de afectacion es 0.
Para los casos con informacion histérica institucional existente de forma interna sobre denuncias y/o
sanciones, se considera afectacion con un peso de 0.1.

-Informacién histérica publica sobre denuncias y/o sanciones.

Cuando no exista informacion histérica del mercado o de la prensa, el valor de afectacion es 0.

Si existe informacién historica del mercado o de la prensa sobre denuncias y/o sanciones, se
considera afectacion con un peso de 0.1.

Sumando los criterios seleccionados se obtienen un “Factor de debida diligencia”, el cual afectara los
resultados de la evaluacion de RRAI.

Evaluacion del Riesgo Residual Actual Final (RRAF):

El valor del RRAF se determina aplicando el “Factor de debida diligencia” al resultado del valor del
Riesgo Residual Actual Inicial (RRAI), utilizando informacién adicional que permita evaluar de forma
mas precisa el riesgo. Este valor representa de forma relevante la situacion de riesgo que enfrenta
EMILIMA S.A., frente al potencial evento adverso identificado.

Criterios de evaluacion de las oportunidades:

La determinacién del nivel de una oportunidad se realiza a través de la identificacion de la probabilidad
de ocurrencia y del impacto de la oportunidad sobre los resultados esperados del SGAS; es decir, los
objetivos del SGAS. Este impacto se caracteriza como el porcentaje (%) de mejora potencial de la
meta definida para el objetivo.

De acuerdo con el nivel que alcance la oportunidad, algunas seran seleccionadas para ser
‘promovidas”, es decir se tomaran acciones para aprovechar las ventajas que pueden ser generadas,
y otras, se mantendran en “observacion”, en cuyo caso, dado el contexto vigente, no es relevante
tomar acciones sobre la misma necesariamente.

Los siguientes criterios seran considerados:

a. Probabilidad de la oportunidad

Nivel Valor Probabilidad de la oportunidad

Bajo 4 Bajo potencial de ocurrir en el periodo.
Medio 6 Considerable potencial de ocurrir en el periodo.
Alto 8 Alto potencial de ocurrir en el periodo.

Si este documento es impreso o fotocopiado sera considerado como DOCUMENTO NO CONTROLADO. Es responsabilidad del
usuario verificar la vigencia de este documento antes de su uso.
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b. Impacto de la oportunidad

Nivel Valor Impacto de la oportunidad
Bajo 4 Eventual, capaz de mitigarse inmediatamente
Medio 6 Temporal, puede colaborar con los resultados esperados por un tiempo corto,

generando una contribucion final menor al 5%.

Alto 8 Prolongado, puede colaborar con los resultados esperados hasta en un 20%.

ETAPA 3: TRATAMIENTO DEL RIESGO U OPORTUNIDAD

Criterios para el tratamiento del riesgo u oportunidad:

La determinacion del tratamiento del riesgo u oportunidad se realiza a través de la identificacion de
los niveles de riesgo obtenidos luego de los procesos de evaluacion y de reduccion aplicados. El
resultado del riesgo determinard la sugerencia de tratamiento a desarrollar.

Nivel Valor Tratamiento del riesgo Tratamiento de la
oportunidad

Tolerar el riesgo, se pueden agregar Observar la
BAJO R<32 acciones que no impliquen costo oportunidad.
adicional.

Eliminar o Reducir el riesgo, tomando

acciones adicionales, sin costo. Observar la
<=R< ! .
MEDIO 82<=R<48 Implementar en un plazo no mayor a oportunidad.
12 meses.
Eliminar o Reducir el riesgo, tomando
_ acciones adicionales, estimar los Promover la
ALY ABSSRED recursos requeridos. Implementar en oportunidad.

un plazo no mayor a 6 meses.

Controles adicionales y su seguimiento:

Tomando como referencia el tratamiento sugerido para el Riesgo Residual Actual Final (RRAF), se
proponen acciones adicionales como control, asi como medidas de seguimiento a estos controles
adicionales. Estas buscan contribuir en la reduccién del RRAF a un nivel tolerable (Bajo). Estos
controles por tanto deben tener una naturaleza principalmente preventiva, tener una frecuencia
oportuna y encontrarse documentados formalmente, para lograr con eficacia la reduccién del riesgo.
Los plazos, los responsables, los recursos, y el estado de su implementacién deben ser definidos y
monitoreado para tal fin.

Si este documento es impreso o fotocopiado sera considerado como DOCUMENTO NO CONTROLADO. Es responsabilidad del
usuario verificar la vigencia de este documento antes de su uso.
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El Riesgo Residual Esperado (RRE)

El riesgo residual esperado RRE se obtiene luego de la aplicacion del factor de reduccion generado
por el control adicional y su seguimiento, tomando como informacién de entrada el tratamiento del
riesgo propuesto. El RRE es el valor de riesgo que se espera alcanzar luego de la implementacién
eficaz de la propuesta de mejora de control.

Luego de la aplicacion de este factor de reduccién adicional, el nivel de RRE debe ser siempre “bajo”,
dado que es el nivel tolerable que admite la metodologia descrita en el presente Manual.

El Plan de accion:

La descripcién del plan de accion se genera por cada riesgo u oportunidad que se identifique,
asociado a un proceso Yy su clasificacion por tipo. Para esta determinacion de medidas de control y/o
seguimiento se tiene la descripcion de la medida de control adicional y su medida de seguimiento,
para asegurar su ejecucion. Se identifica el documento al cual se incorporara el control adicional,
asegurando con esto su sostenibilidad e inclusién en el SGAS.

Se registra el 6rgano o unidad organica responsable de la implementacion del Plan, se establece un
plazo de implementacién con fecha de inicio y de término. Se establecen medios de verificacién sobre
el plan establecido, es decir, evidencia de la implementacion, dejando espacio para comentarios u
observaciones que puedan requerirse para asegurar los recursos para la implementacion del plan, si
no estuvieran ya incluidos en los presupuestos previamente aprobados.

Finalmente, se registra el estado de la medida de control, si se encuentra pendiente, en proceso o
esta implementada.

ETAPA 4: SEGUIMIENTO DE CONTROLES DE RIESGO U OPORTUNIDAD

La gestion de riesgos u oportunidades requiere de una etapa de seguimiento para poder evaluar los
resultados de la gestion, determinar la eficacia de los controles e identificar las acciones que sean
necesarias para mejorar los resultados esperados.

Son dos (2) las variables a las que la presente metodologia propone hacer seguimiento:
El nivel de eficacia en la reduccion del riesgo:

Muestra la capacidad de reducir los riesgos a niveles tolerables, y se mide a través del siguiente
indicador:

a. Indicador de la eficacia en lareduccién del riesgo (Frecuencia: Anual)

Este indicador mide el porcentaje de riesgos que se han logrado trasladar a la zona de riesgo
BAJO. Para ello utiliza la siguiente férmula:

1 —riesgo residuales actuales finales de nivel M,AY MA

% de riesgo reducidos = ( )X 100

riesgo inherentes de nivel M,A,Y MA

Donde M = Medio, A = Alto y MA= Muy Alto.

Si este documento es impreso o fotocopiado sera considerado como DOCUMENTO NO CONTROLADO. Es responsabilidad del
usuario verificar la vigencia de este documento antes de su uso.




Cdédigo: PR-SIG-05

PROCEDIMIENTO DE GESTION DE RIESGOS Y

Version: 02

EMILIMA OPORTUNIDADES DE LA EMPRESA MUNICIPAL

Vigencia desde: 05/09/2022

EMPRESA MUNICIPAL INMOBILIARIA DE LIMA| INMOBILIARIA DE LIMA S.A. - EMILIMA S.A.

Pagina: 12 de 13

En la siguiente escala semaforizada se indican los niveles de eficacia que se determinan segun

el porcentaje (%) de reduccion alcanzado.

NIVEL DE EFICACIA EN LA RANGOS DEL PROMEDIO DE
REDUCCION DE RIESGOS REDUCCION

COLOR DEL SEMAFORO

[70%, 100%)]

ALTO O
MEDIO [25%, 70%> O
BAJO [0%, 25%> .

El nivel de exposicion al riesgo:

Determina el estado de control actual sobre los riesgos gestionados bajo la presente metodologia.

Se expresa con el siguiente indicador:
a. Indicador de exposicion al riesgo (Frecuencia: Semestral)

Se utilizan tres (3) niveles de exposicion al riesgo de acuerdo con

los controles implementados

para los distintos riesgos, el nivel de exposicion lo determina el escenario mas critico que se

encuentre al final del periodo de seguimiento.

Se reporta de forma global y por proceso, segun la siguiente tabla:

NIVEL DE COLOR DEL SEMAFORO
EXPOSICION ESTADO DE LOS CONTROLES
No existen controles sin implementar o existen,
BAJO pero son de riesgos inherentes de nivel BAJO O
Existen controles sin implementar de riesgos
MEDIO inherentes de nivel MEDIO Q
Existen controles sin implementar de riesgos
ALTO inherentes de nivel ALTO y MUY ALTO .

Matriz agregada de riesgos y oportunidades para el célculo de lo

s indicadores:

La matriz agregada permitira visualizar de una manera consolidada el nimero de riesgos ubicados
en cada celda de la matriz de probabilidad-impacto. Esta matriz se puede obtener para los riesgos
inherentes y residuales actuales finales (RRAF), de tal forma que se pueda apreciar la reduccion del

riesgo por cada celda de la matriz.

Si este documento es impreso o fotocopiado sera considerado como DOCUMENTO NO CONTROLADO. Es responsabilidad del

usuario verificar la vigencia de este documento antes de su uso.




Cdédigo: PR-SIG-05

PROCEDIMIENTO DE GESTION DE RIESGOS Y Version: 02

EMILIMA OPORTUNIDADES DE LA EMPRESA MUNICIPAL (o 22 10 oo

[EMPRESA MUNICIPAL INMOBILIARIA DE LIMA) -
INMOBILIARIA DE LIMA S.A. - EMILIMA S.A. Pagina: 13 de 13

A continuacién, se aprecia un ejemplo de una matriz agregada en la que se puede advertir el nimero
de riesgos inherentes y su migracion a riesgos residuales actuales finales (RRAF) por nivel.

Matriz 1: Riesgos Inherentes

Impacto
Bajo Medio Alto Muy alto

4 6 8 10

Muy alta 10 4
Alta 8 3 4
Probabilidad _

Media 6 5

Baja 4 4 6 3 20

ETAPA 5: MEJORA CONTINUA

La mejora continua se realiza a partir del seguimiento periddico (semestral o anual) a través de la
medicion y analisis de los resultados de los indicadores, segun lo indicado en el seguimiento del riesgo
u oportunidad.

Dicho seguimiento permite mejorar continuamente la idoneidad, adecuacion y eficacia de la gestién
de riesgos y oportunidades que pueden requerir correcciones, acciones correctivas y/o acciones de
mejora, para lo cual se procede de acuerdo al procedimiento Gestién de no conformidades.

F. DOCUMENTOS VINCULADOS
- FO-SIG-09 Matriz de Riesgos y Oportunidades de la Empresa Municipal Inmobiliaria de Lima S.A.

- EMILIMA S.A. — Version 2.
- Informe de seguimiento a la Matriz de Riesgos y Oportunidad.

G. ANEXOS

NO APLICA

Si este documento es impreso o fotocopiado sera considerado como DOCUMENTO NO CONTROLADO. Es responsabilidad del
usuario verificar la vigencia de este documento antes de su uso.
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2. REGISTRO DE PUESTOS ASOCIADOS A LA DEBIDA DILIGENCIA

Digite:
Codigo de Descripcién del
identificacion del evento adverso
riesgo

N° Proceso

Area

Posicién asociada al
riesgo

Controles antisoborno
relacionados al puesto
(Actuales)

Controles antisoborno
relacionados al puesto
(Adicionales)

Seguimiento a los controles antisoborno

10
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3. DEBIDA DILIGENCIA:

N°

Digite:
Codigo de
identificacion del
riesgo

Proceso

RRAI

inicial

Riesgo residual actual

Valor

Nivel

Ubicacion de la actividad

Informacién histérica institucional
interna sobre denuncias y/o
sanciones

Informacidn histdrica publica sobre
denuncias y/o sanciones

Factor de Debida
Diligencia

10

11

12

13

14

15

16
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4.1 CRITERIOS DE VALORIZACION PARA RIESGOS Y OPORTUNIDADES

CRITERIOS PARA EL ANALISIS DEL RIESGO

Impacto de riesgo

Nivel Valor Probabilidad del riesgo
. . ’ . . Eventual, capaz de mitigarse inmediatamente, sin impactar los
Bajo 4 Bajo potencial de ocurrir en el periodo. P .g X N P
objetivos establecidos.
Temporal, capaz de generar desviaciones de los resultados
Medio 6 Considerable potencial de ocurrir en el periodo. [relrelh Gl R g . X i
respecto a los objetivos establecidos, factibles de revertir.
. ) . Duradero, capaz de generar desviaciones de los resultados
Alto 8 Alto potencial de ocurrir en el periodo. P g

respecto a los objetivos del periodo, muy dificiles de revertir.

CRITERIOS PARA EL ANALISIS DE OPORTUNIDADES
Nivel Valor Probabilidad de la oportunidad Impacto de la oportunidad
Bajo 4 Bajo potencial de ocurrir en el periodo. Eventual, capaz de mitigarse inmediatamente
Temporal, puede colaborar con los resultados esperados por
Medio 6 Considerable potencial de ocurrir en el periodo. un tiempo corto, generando una contribucion final menor al
5%.
Alto 3 R A ) e Prolongado, puede colaborar con los resultados esperados
hasta en un 20%.

4.2 TRATAMIENTO DE RIESGO Y DE OPORTUNIDAD

Nivel

Valor

Tratamiento del riesgo

Tratamiento de la oportunidad

BAJO

R<32

Tolerar el riesgo, se pueden agregar acciones que no
impliquen costo adicional.

Observar la oportunidad.

MEDIO

32<=R<48

Eliminar o Reducir el riesgo, tomando acciones
adicionales, sin costo. Implementar en un plazo no
mayor a 12 meses.

Observar la oportunidad.

ALTO

48<=R<80

Eliminar o Reducir el riesgo, tomando acciones
adicionales, estimar los recursos requeridos.
Implementar en un plazo no mayor a 6 meses.

Promover la oportunidad.




(4.3 TABLA DE FACTORES DE REDUCCION

Criterio Valor Descripcion
0 No existe o no es completamente eficaz.
0.1 Correctivo y es eficaz en detectar el evento adverso.
Tipo de control . : .
0.2 Preventivo y es eficaz en evitar el evento adverso.
03 Ambos y es eficaz para evitar y detectar el evento
adverso.
0 No existe
Frecuencia del seguimiento 01 Anual o semestral
0.2 Trimestral
0.3 Mensual o mas frecuente.
0 No existe
0.1 Basica
Documentacién del Control 0.2 Intermedia
y registros de seguimiento Completa (Define acciones, responsables, frecuencia de
0.3 aplicacidn, y registros que evidencian su

implementacion)

4.4 INCREMENTO POR FACTORES DE DEBIDA DILIGENCIA

Criterio Valor Descripcion
0 Dentro de la intitucion
Ubicacién de la actividad
0.1 Fuera de la institucion
Informacion histérica 0 No existe informacién histdrica institucional interna de
institucional interna de denuncias y/o sanciones
denuncias y/o sanciones 01 Existe informacion histdrica institucional interna de
denuncias y/o sanciones
No existe informacidn histérica publica sobre denuncias
Informacién histérica publica 0 y/o sanciones.
de denuncias y/o sancines 01 Existe informacion histdrica publica sobre denuncias y/o

sanciones
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Digite:
Codigo de
identificacion del
riesgo u
oportunidad

Tipo de riesgo u
oportunidad

Proceso

Determinacién de medidas de control y/o seguimiento

Documento en donde se

incorpora el control adicional

Plazo de implementacién

Organo o Unidad Orgénica

Otros (Describir) Responsable

Fecha de Inicio

Fecha de Término

Medios de
Verificacién
(Evidencia de
implementacién)

Comentarios u
Observaciones

Estado de la Medida de
Control (seguimiento)

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20
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6.1 PROCESOS NIVEL 0
Proceso Cédigo
6.2 TIPOS DE RIESGO
Clasificacién del riesgo (Contraloria N° 004-2017-CG)
ESTRATEGICO
OPERATIVO
FINANCIERO
CALIDAD/CUMPLIMIENTO
SOBORNO
CORRUPCION (OTROS)
TECNOLOGIA
6.3 VALORES DE PROBABILIDAD DE RIESGO
valor
4
6
8
Muy Alto 10
6.4 VALORES DE IMPACTO DE RIESGO
Impacto de riesgo valor
Bajo 2
Medio 6
Alto 8
Muy Alto 10
6.5 VALORES RANGO RIESGO INHERENTE
Valor del riesgo inherente Ls u Valor
RB (Riesgo Bajo) 16 24 Baio
RM (Riesgo Medio) 32 40 Medio
RA (Riesgo Alto) 48 64 Alto
RMA (Riesgo Muy Alto) 80 100
6.6 VALORES RANGO RIESGO RESIDUAL
Valor del riesgo residual Ls u Valor
RB (Riesgo Bajo) 0 31 Bajo
RM (Riesgo Medio) 32 47 Medio
RA (Riesgo Alto) 48 79 Alto
RMA (Riesgo Muy Alto) 80 160
6.7 VALORES DE PROBABILIDAD DE OPORTUNIDAD
Probabilidad de la oportunidad Valor
Bajo 2
Medio 6
Alto 8
Muy Alto 10
6.8 VALORES DE IMPACTO DE OPORTUNIDAD
impacto de la oportunidad Valor
Bajo 4
Medio 6
Alto 8
Muy Alto 10
6.9 VALORES DE RESULTADO DE OPORTUNIDAD
Resultado de la oportunidad is u Valor Tratamiento
Nivel bajo 0 31 Bajo Observar la oportunidad
Nivel medio 32 47 Medio Observar la oportunidad
Nivel alto 48 79 Alto Promover la oportunidad
Nivel muy alto 80 160 Muy alto Promover la oportunidad
6.10 OPCIONES PARA TRATAMIENTO
Tratamiento
Aceptacion
Transferencia
Rechazo
Mitigacion
6.11 VALOR DE FACTOR DE REDUCCION
CRITERIOS DE REDUCCION
Tipo de Control Factor de
reduccién
No existe 0 no es eficaz. 0
Correctivo y es eficaz en detectar el evento adverso. 0.1
Preventivo y es eficaz en evitar el evento adverso. 0.2
Ambos y s eficaz para evitar y detectar el evento adverso. 03
e dd oD factonds)
reduccién
No existe 0
‘Anual o semestral 01
Trimestral 02
Mensual o mas frecuente. 03
iz . P Factor de
Documentacion del Control y registros de seguimiento reduccién
No existe 0
Basica 01
Intermedia 02
Completa (Define acciones, responsables, frecuencia de aplicacién, y registros 03
que evidencian su implementacion) -
6.12 VALOR DE FACTOR EN DEBIDA DILIGENCIA
Debida diligencia
Ubicacién de la actividad Valor
Dentro de la intitucién 0
Fuera de la institucion 01
Informacién histérica institucional interna Valor
No existe 6n histérica interna 0
Existe informacién histérica institucional interna de denuncias y/o sanciones 01
Informacién histérica del mercado o de la prensa Valor




Existe informacion histdrica del mercado o de la prensa sobre denuncias y/o
sanciones

0.1

6.13 PROCESOS NIVEL 0 EN ALCANCE DE DEBIDA DILIGENCIA

PMO02 SUPERVISION A ENTIDADES DE FISCALIZACION AMBIENTAL Sl
PMO4 SUPERVISION AMBIENTAL sl
PAO2 ADMINISTRACION Y FINANZAS Sl

6.14 CRITERIOS PARA EL TRATAMIENTO DEL RIESGO/OPORTUNID;

AD - Pxl

NIVEL RRAF/ OBSERVACIONES Ls

L

valor

TRATAMIENTO

Riesgo

Oportunidad

31

RB (Riesgo Bajo)

Tolerar el riesgo

Tolerar el riesgo, se pueden
agregar acciones que no impliquen
costo adicional.

Observar la oportunidad.

MEDIO 32<=R<48

47

RM (Riesgo Medio)

Eliminar o reducir el riesgo

Eliminar o Reducir el riesgo,

tomando acciones adicionales, sin

costo. Implementar en un plazo no
mayor a 12 meses.

Observar la oportunidad.

ALTO 48<=R<80 48

79

RA (Riesgo Alto)

Eliminar o reducir el riesgo

Eliminar o Reducir el riesgo,
tomando acciones adicionales,
estimar los recursos requeridos.
Implementar en un plazo no mayor
a6 meses.

Promover la oportunidad.

80

160

RMA (Riesgo Muy Alto)

Eliminar o reducir el riesgo

Eliminar o Reducir el riesgo,
tomando acciones adicionales,
estimar los recursos requeridos.
Implementar en un plazo no mayor
a3 meses. Evaluar opciones de
transferencia del riesgo de ser
posible.

Promover la oportunidad.

6.15 CRITERIOS PARA EL ANALISIS DEL RIESGO/OPORTUNIDAD

CRITERIOS PARA EL ANALISIS DEL RIESGO

CRITERIOS PARA EL ANALISIS DE OPORTUNIDADES

PROBABILIDAD

IMPACTO

PROBABILIDAD

IMPACTO

Menor, bajo potencial de ocurrir en
el periodo.

Eventual, capaz de mitigarse
inmediatamente, sin impactar los
objetivos establecidos.

Menor, bajo potencial de ocurrir en
el periodo.

Eventual, capaz de mitigarse
inmediatamente

Moderado, considerable potencial
de ocurrir en el periodo.

Temporal, capaz de generar
desviaciones de los resultados
respecto a los objetivos
establecidos, factibles de revertir.

Moderado, considerable potencial de
ocurrir en el periodo.

Temporal, puede colaborar con los

resultados esperados por un tiempo

corto, generando una contribucién
final menor al 5%.

Alto potencial de ocurrir en el
periodo.

Duradero, capaz de generar
desviaciones de los resultados
respecto a los objetivos del
periodo, muy dificiles de revertir.

Alto potencial de ocurrir en el
periodo.

Prolongado, puede colaborar con
los resultados esperados hasta en
un 20%.

NIVEL Y VALOR
NIVEL VALOR
4
MEDIO 6
ALTO 8
10

Importante, muy alto potencial de
ocurrir en el periodo, informacion
disponible al respecto.

Duradero, capaz de generar
desviaciones importantes de los
resultados respecto a los objetivos
del periodo, irreversibles, y
comprometiendo la misién
institucional.

Muy alto potencial de ocurrir en el
periodo, informacién disponible al
respecto.

Duradero, capaz de generar
resultados muy superiores a los
esperados, por encima del 20%.
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7. RESULTADOS
Impacto
Bajo Medio | Alto | Muyalto
Nivel de eficacia en la reduccién del riesgo Matriz agregada de Riesgos Inherentes 4 6 8
<Cantidad de | <Cantidad de
Muy alta 10 riesgos> riesgos>
<oos Reducidos - (1 Ri#g0s residuales actuales finales de Nivel M.A y M\ <Cantidad de | <Cantidadde | <Cantidad de
% de Rissgos Reducidos = (1 Riesgos inherentes de Nivel M.A y MA Jxao0 Alta 8 riesgos> riesgos> riesgos>
Media 6 <Cantidad de | <Cantidad de | <Cantidad de | <Cantidad de
riesgos> riesgos> riesgos> riesgos>
Bai 4 <Cantidad de | <Cantidadde | <Cantidad de | <Cantidad de
aja riesgos> riesgos> riesgos> riesgos>
Impacto
Bajo Medio | Alto | Muy alto
Nivel de exposicidn al riesgo Matriz agregada de Riesgos Residuales Actuales Finales (R 4 6 8 10
<Cantidad de | <Cantidad de
- Muy alta 10 fiesgos> riesgos>
3 Alta s <Caniidad de | <Cantidad de | <Cantidad de
= riesgos> riesgos> riesgos>
K] Media 6 <Cantidad de | <Cantidad de | <Cantidad de | <Cantidad de
<] riesgos> riesgos> riesgos> riesgos>
@
Bai 4 <Cantidad de | <Cantidadde | <Cantidad de | <Cantidad de
aa riesgos> riesgos> fiesgos> fiesgos>
Impacto
Bajo Medio | Alto | Muy alto
Nivel de cumplimiento en el control del riesgo Matriz agregada de Oportunidad 4 6 8 10
<Cantidad de | <Cantidad de
Muy alta 10 oportunidades> | oportunidades>
wa _ Nimero de controles implementados dentrodel plazo .
bde = Nimero de controles programados x 3 Alta s <Cantidad de | <Cantidad de | <Cantidad de
%
S Media 6 <Cantidadde | <Cantidadde | <Cantidadde | <Cantidad de
2 . .
Baja 4 <Cantidad de | <Cantidadde | <Cantidad de | <Cantidad de
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