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PRESENTACION

El Plan Operativo Institucional de la Empresa Municipal Inmobiliaria de Lima -
EMILIMA S.A del afio fiscal 2019, fue aprobado con Resolucion de Gerencia General
N® 150-2018-EMILIMA-GG de fecha 31 de diciembre del 2018, contiene las
actividades programadas para el afio 2019, que se orientan a una adecuada
administracion de la entidad y estan alineados a los objetivos operativos especificos
y estratégicos plasmados en el Plan Estratégico Institucional 2016-2019.

La Gerencia de Planificacion, Presupuesto y Modernizacion realiza el seguimiento y
evaluacion de los documentos de planificacién operativa y en cumplimiento de ello
presenta la Evaluacion del Plan Operativo Institucional (POI) correspondiente al
Tercer Trimestre 2019.

En el presente documento se describe y muestra el avance y grado de cumplimiento
de las metas fisicas previstas en cada una de las actividades operativas, también se
expresan los indicadores de eficacia alcanzados por cada una de las Unidades
Organicas, con la finalidad de contribuir a través de ellos al logro de los objetivos y
metas institucionales, asi como de la calidad en el manejo de los recursos
municipales, para ello se utilizé la siguiente metodologia:

* La evaluacion se realizé con el cruce de informacién y la constatacion de la
ejecucion de actividades presentadas por cada una de las Unidades Organicas
para establecer en forma real y efectiva, los resultados obtenidos.

» Las calificaciones que se otorgaron a cada una de las actividades se hicieron de
acuerdo al nivel de avance entre lo ejecutado y lo programado.

Asi mismo, consolida informacion sobre los avances y ejecucién de las metas
programadas al Tercer Trimestre 2019 ejecutado por las diferentes Unidades
Organicas de la Empresa Municipal Inmobiliaria de Lima EMILIMA S.A. lo que
permite conocer el nivel de cumplimiento de los objetivos institucionales.

BASE LEGAL

La base legal de |la Evaluacion del Plan Operativo Institucional al Tercer Trimestre
2019 es la siguiente:

% Ley N® 27972 - "Ley Organica de Municipalidades”.

Ley N* 27783 - “Ley de Bases de la Descentralizacion”.

Ley N° 28112 - "Ley Marco de la Administracion Financiera del Sector Publico”

Ley N 27658 — "Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado”

Decreto Legislativo N° 1088 — Ley del Sistema Nacional de Planeamiento

Estratégico y del CEPLAN.

+ Segunda, Tercera, Cuarta, Quinta, Sexta y Septima Disposicion Complementaria
de la Ley N* 28522 (No derogadas)

% Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de
Presupuesto, aprobado por el Decreto Supremo N° 304-2012-EF.

%+ Decreto Legislativo que crea el Sistema Nacional de Programacién Multianual y
Gestion de Inversiones y Deroga la Ley N° 27293, Ley del Sistema Nacional de
Inversion Publica.

o s
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“ Directiva N° 002- 2019 EF/50.01 ‘Directiva de Programacion Multianual
Presupuestaria y Formulacién Presupuestaria”.

< Directiva N* 005-2017-OSCE/CD, Plan Anual de Contrataciones, de fecha 3 de
abril de 2017.

<+ Ordenanza N°® 1972, publicada el 27 de julio de 2016, que aprueba el Plan de
Desarrollo Local Concertado de Lima Metropolitana.

* Resolucion de Gerencia General N° 006-2013-EMILIMA-GG de fecha 18 de enero
de 2013, que aprueba el Manual Interno — EMILIMA S.A. N° 400-400-00000001
Versién 02.

< Acuerdo de Directorio N* 01-2016/11S, de fecha 27 de junio de 2016, que
aprueba el Plan Estratégico Institucional 2016 - 2019 de EMILIMA S.A.

+ Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 053-2018-CEPLAN/PCD de
fecha 31-10-2018, modifica la Guia para el Planeamiento Institucional.

“ Acuerdo de Directorio N° 01-2018/01S, que aprueba la modificacion del
Reglamento de Organizacion y Funciones de EMILIMA S.A. de fecha 18 de enero
de 2018.

% Resolucion de Gerencia General N° 22-2018-EMILIMA-GG, de fecha 19.02.18,
que aprueba la Directiva N° 001-2018-EMILIMA-GPPM “Procedimientos para la
elaboracion, aprobacién o modificacién de Documentos Normativos en EMILIMA
SA"

“+ Resolucion de Gerencia General N° 150-2018-EMILIMA-GG, de fecha 31.12.18,
que aprueba el "Plan Operativo Institucional (POIl) para el afo fiscal 2019 de
EMILIMA S A

% Resolucion de Gerencia General N* 121-2018-EMILIMA-GG. de fecha 28.09.18,
que aprueba la Directiva N° 003-2018-EMILIMA-GPPM “Normas para la
Formulacion, Aprobacion Seguimiento; Evaluacién ¥ Modificacion del Plan
Operativo Institucional del Afio Fiscal 2019 de EMILIMA S.A "

lll. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES 2019

La identificacion de los Objetivos Estratégicos Institucionales, obedecen a la
definicion de prioridades establecidas en el Marca Estratégico de la MML, de tal
forma que EMILIMA S.A. contribuya articuladamente con los objetivos estratégicos y
alineados a los mismos.

Se identificaron tres objetivos estratégicos institucionales:

*Incrementar la rentabilidad del patrimonio inmobiliario. ]

*Formular y ejecutar proyectos de regeneracion urbana integral en Lima)
Metropolitana, a través de convenios y alianzas estratégicas con
entidades pdblicas y privadas para un mejor posecionamiento de la
Municipalidad Metropolitana de Lima, como gestora de la integracion
socio - cultural, )

-

*Mejorar la capacidad de gestion de EMILIMA S.A.
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Para el Objetivo Estratégico Institucional 1 (OE1) se cuenta con seis (6) acciones
estrategicas, segun se presenta en el cuadro siguiente:

Objetivos Estratégicos / Acciones Estratégicas

Incrementar la rentabilidad del patrimonio

O inmobiliario

Accion 1.1 |Incarporar inmuebles al Margesiinmobiliario

Accion 1.2 |Sanear técnica y legalments los inmuebles de la MML

Accién 1.3 |lncrementar [a renta de los inmuebles amendados

Accion 1.4 |Disminuir la morosidad de los inmuebles arrendados

Accidn 1.5 |Restaurar la propiedad inmobiliaria

Cautelar la propiedad predial de los inmuebles de EMILIMA y

Accion 18 ¢ administrados.

Para el Objetivo Estratégico Institucional 2 (OE2) se cuenta con dos (2) acciones
estrategicas, segun se ocbserva en el cuadro siguiente:

Objetivos Estratégicos [ Acciones Estratégicas

Formular y ejecutar proyectos de regeneracidn
urbana integral en Lima Metropolitana, a través
OE 2 de convenios y alianzas estratégicas con
entidades publicas y privadas y como gestora
de la integracion socio - cultural.

Formmular proyectos de regeneracian wbana integral an Lima

Accion 2.1 |y ropolitana

Ejecutar proyectos de regereracion urbana integral en Lima

Acclén 2.2 Metropolitana

Finalmente para el Objetivo Estratégico 3 (OE3) se cuenta también con siete (7)
acciones estratégicas, segun se observa en el cuadro siguiente:

Objetivos Estratégicos [ Acciones Estratégicas

OE3 Mejorar la capacidad de gestiagn de EMILIMA 5_A

Accidnd 1 implementar progresiva & integralments la gestién por procesocs.

Implementar un modelo de gestidn de sistemas de informacion

A AR integrados para brindar senicios tecnolbgicos

Fortalecer &l marco regulatorio que garanlice &l uso eficiente do
Accion 3.3 |los recursos de Tl y mantenimients de la plataforma tecroidgica

actualizada
Accitn 3.4 Mejorar el Desarmolic de Capacidades de los colaboradores de
AN la empresa.
B Foralecer de manera integral los sistemas operativos y
s administrativos aficulados.
Accitn 3.6 Efectuar la defensa judicial ya arbitral en represantacién de

EMILBAA 5 A

Accion 3.7 | mplementar &l Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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IV. EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL TERCER TRIMESTRE
2018.

4.1 Calificacion del Nivel de Eficacia o Desempefio

Para la evaluacién y calificacion de las actividades ejecutadas por las Unidades
Organicas de EMILIMA S.A en el Plan Operativo Institucional al Tercer
Trimestre 2019 se dio cumplimiento al numeral 8.2.10 Seguimiento, monitoreo
y evaluacion del POl Directiva N® 003-2018-EMILIMA-GPPM "Normas para la
Formulacion, Aprobacién Seguimiento; Evaluacion y Modificacion del Plan
Operativo Institucional del Afio Fiscal 2019 de EMILIMA S.A en su literal e)
Coeficiente de eficacia y literal f) Rango de medicion, el cual se expresa en el
siguiente cuadro:

RANGOS ALCANZADOS SUMELIMIENTS CONCEPTO
DE META

S60% - 958 . il i La EJechcldn del cumplimiento de la meta,
alcanzd lo programado

94% - 90% O Biiehi Ejecucion moderada de la meta frente al
logro esperado

89% - 85%% O Regular Ejecucién parcial de la meta

BaA% - 0% . Deficiente Ejecucidn critica frente al logro esperado

De esta manera, los indicadores de monitoreo nos permitiran medir el
porcentaje de cumplimiento de cada meta programada por cada Unidad
Organica y de acuerdo al avance porcentual logrado, se calificara el nivel de
eficacia o desempefio de cada Unidad Organica, quienes de acuerdo a sus
resultados obtendran el calificativo respectivo.

Por tanto, se considera como logro mas importante por las Unidades Organicas
el avance de la ejecucion de sus actividades programadas en el Tercer
Trimestre 2019 cuya calificacion del Nivel de Desempefio o Eficacia se mide a
través de la calificacion que obtuvo segun la Evaluacion Promedio.

4.2 Logros alcanzados durante el Tercer Trimestre 2019

Como se puede apreciar en el cuadro de Evaluacién de las actividades del Plan
Operativo Institucional del Tercer Trimestre 2019 de las diferentes Unidades
Organicas de la Empresa Municipal Inmobiliaria de Lima -EMILIMA S.A. de
acuerdo a la calificacion del nivel de eficacia o desempefio es el siguiente:
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1 EVALUACION

N UNIDADES ORGANICAS PROMEDIO % CALIFICACION

1 |PRESIDENCIA 72 Deficiente

2 | GERENCIA GENERAL 100 Muy Bueno
ORGANO DE CONTROL

3 | INSTITUCIONAL 160 Moy Buena
GERENCIA DE PLANIFICACION,

% | PRESUPUESTO Y MODERNIZAGION 0 WKy Buene

5 |GERENCIA DE ASUNTOS LEGALES 100 Muy Bueno

6 |Subgerencia de Asesoria Juridica. 77 Deficiente
GERENCIA DE ADMINISTRACION Y

7 FINANZAS 100 Muy Bueno
Sub Gerencia de Logistica y Servicios :

8 Geriorles 81 Deficiente

9 | Sub Gerencia de Contabilidad. 100 Muy Bueno
Sub Gerencia de Tesoreria y

10 Recaudacidn, 100 Muy Bueno

11 | Sub Gerencia de Recursos Humanos. 80 Deficiente
GERENCIA DE GESTION DE LA

12 [INFORMACION Y ATENCION AL 98 Muy Bueno
CIUDADANO
Sub Gerencia de Tecnologias de

13 Informacidn 95 Muy Bueno

14 | GERENCIA DE GESTION INMOBILIARIA 100 Muy Bueno
Sub Gerencia de Saneamiento .

13| nmobiliario. 4 Deficients
Sub Gerencia de Promoci6n Inmobiliario y .

16 Renovacién Urbana. oz Usticiente
Sub Gerencia de Gestion de Predios y

17 Contratie. 97 Muy Bueno

18 | GERENCIA DE PROYECTOS 72 Deficiente

19 | Sub Gerencia de Pre- Inversion. 65 Deficiente

20 | Sub Gerencia de Inversion. 100 Muy Bueno
GERENCIA DE GESTION OPERATIVA ]

21 |DE CENTRO DE COSTOS - Circulo 100 Muy Bueno
Magico del Agua (CMA)
Fondo Metropolitano de Renovacion y

2 Desarrollo Urbano (FOMUR) % Bueno
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V. EVALUACION A NIVEL DE UNIDADES ORGANICAS

5.1

5.2

Presidencia:

La Presidencia es el Organo Ejecutivo de primer nivel Jerarquico y para el
cumplimiento de sus funciones se programé el desarrollo de dos (02)
actividades al Tercer Trimestre 2019:

a)

b)

d)

Grado de Cumplimiento:

De acuerdo al Grado de cumplimiento de dos (02) actividades
programadas en esta evaluacion, dos (02) actividades registran un
porcentaje del 84% al 0% de su programacion.

Evaluacion Promedio:

Aplicando la escala establecida a la evaluacién de dos (02) actividades
programadas, se tiene que dos (02) actividades registran un porcentaje del
72% de su programacion obteniendo una calificacién de DEFICIENTE.

La Evaluacion Promedio de la ejecucién de actividades de
esta Unidad Organica es de 72% y de acuerdo a la escala de
calificacion se considera de “DEFICIENTE”

Logros destacados:

Se logro ejecutar 25 documentos - Actas de reunion de Directorio como la
ejecucion de seis (06) reuniones de Sesion Ordinaria con la Junta de
Accionistas; Asi mismo se realizé una (01) reunién con el Fondo
Metropolitano de Renovacién y Desarrollo Urbano — FOMUR: Como
también 01 reuniones de Sesion Ordinaria en el mes de julio; 02 reuniones
en agosto y finalmente 02 reuniones en el mes de setiembre, completando
asi el total de reuniones al Tercer Trimestre 2019.

Limitaciones para el mayor logro de desempeiio:

No existié ninguna limitacion para la realizacion de las reuniones de
Directorio.

Medidas asumidas:

Cumplimiento estricto a los acuerdos de reuniones de Directorio en el
Tercer Trimestre 2019 (julio a setiembre).

Gerencia General

La Gerencia General es el Organo de la Alta Direccion y para el cumplimiento
de sus funciones se programé el desarrollo de siete (07) actividades al Tercer
Trimestre 2019:

a)

Grado de Cumplimiento:
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De acuerdo al Grado de cumplimiento de las siete (07) actividades
programadas en esta evaluacion, cuatro (04) actividades registran un
porcentaje mayor 95% a 100% de su programacién, tres (03) actividades
registran un porcentaje del 0% a 84%, de su programacién.

Evaluaciéon Promedio:

Aplicando la escala establecida a la evaluacién de las siete (07)
actividades programadas, se registra que cuatro (04) actividades registran
un porcentaje al 100% de su programacién obteniendo una calificacién de
MUY BUENO, tres (03) actividades registran un porcentaje del 0% al 84%.
obteniendo una calificacion de DEFICIENTE

La Evaluacion Promedio de la ejecucion de actividades de
esta Unidad Organica es de 100% y de acuerdo a la escala
de calificacion se considera de “MUY BUENO"

Logros destacados.

Se logro ejecutar 11 reuniones de coordinacion, supervision y evaluacion
de trabajo de los Organos de Linea, Organos de Apoyo y los Organos de
Asesoramiente de las Gerencia: Gerencia de Proyectos, Gerencia de
Gestion Inmobiliaria y la Gerencia de Gestion Operativa de Centros de
Costos- del Circulo Magico del Agua (CMA),Gerencia de Gestion de la
Informacion y Atencion al Ciudadano, Gerencia de Administracién y
Finanzas Gerencia de Planificacién, Presupuesto y Modemizacién y la
Gerencia de Asuntos Legales.

Se logré la aprobacion de la Directiva N° 002-2019-EMILIMA-GAL
“Interposicion de demandas y denuncias por parte de la Gerencia de
Asuntos Legales de la Empresa Municipal Inmobiliaria de Lima S.A. —
EMILIMA S.A., en el mes de julio.

Se logroé la aprobacion de la Guia N°001-2019-EMILIMA-GGOCC
‘Instrucciones para la realizacién de eventos sin fines de lucro en el
Circuito Magico del Agua del Parque de la Reserva, administrado por la
Empresa Municipal Inmobiliaria de Lima- EMILIMA S.A" en el mes de julio.

Se logré la aprobacion de la Directiva N°003-2019-EMILIMA-GAE
‘Directiva que regula la administracion de legajos personales en la
Empresa Municipal Inmobiliaria de Lima- EMILIMA S.A" en el mes de
agosto.

Se logro la aprobacion del Instructivo N°001-2019-EMILIMA-GPPM “Pasos
a seguir en la ejecucion del presupuesto aprobado para el Circuito Magico
del Agua (CMA) y para los Proyectos de Inversiones Publicas.” en el mes
de setiembre.

Se logré la aprobacion de la Directiva N°001-2019-EMILIMA-GPPM
“Mormas para la programacion Multianual del Presupuesto Institucional de
EMILIMA S.A. 2020 - 2022" en el mes de setiembre.
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Se logro ejecutar 07 Acciones de gestion, seguimiento y recomendacion de
Control del Organo de Control Institucional de EMILIMA y de la
Municipalidad Metropolitana de Lima.

Limitaciones para el mayor logro de desempeiio:

Demora o cambio de horario por diversos factores para asistir o ejecutar
las reuniones de Coordinacion, Supervision y Evaluacion con los Organos
de Linea, Organos de Apoyo y Organos de Asesoramiento.

Demora en la presentacion de documentacion por parte de algunas
Gerencias y Sub Gerencias en la Implementacién de recomendaciones de
control.

Medidas asumidas:

Establecimiento de mayor coordinacion de horarios y fechas de reuniones
de trabajo de Coordinacion, Supervisién y Evaluacion con los Organos de
Apoyo y Organos de Asesoramiento.

Establecimiento de plazos de entrega de documentacion por parte de las
Gerencias y Subgerencias en las implementaciones y recomendaciones de
Contral.

Organo de Control Institucional:

El Organo de Control Institucional, es el encargado de ejecutar el control
gubernamental interno concurrente y posterior, para lo cual se programd el
desarrollo de tres (03) actividades al Tercer Trimestre 2019:

a)

b)

Grado de Cumplimiento:

De acuerdo al Grado de cumplimiento las tres (03) actividades
programadas en esta evaluacion, registran un porcentaje mayor 95% a
100% de su programacion.

Evaluacion Promedio:

Aplicando la escala establecida a la evaluacién de las tres (03) actividades
programadas, se registra que las (03) actividades registran un porcentaje
mayor del 95% al 100% de su programacion obteniendo una calificacion de
MUY BUENO.

La Evaluacion Promedio de la ejecucion de actividades de esta
Unidad Organica es de 100% y de acuerdo a la escala de
calificacion se considera de “MUY BUENO”

Logros destacados:

Se ejecutaron 04 servicios de control simultdneo; dos (02) Visita de Control
y dos (02) Orientaciones de Oficio.

Se atendieron 03 documentos de requerimientos de la Subgerencia de
Control Interno de Lima y Callao de la Contraloria General de la Replblica
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5.4

d)

de manera oportuna. Se emitié la documentacién pertinente para el normal
funcionamiento del OCI.

Limitaciones para el mayor logro de desempeiio:

El local de la OCI, se encuentra alejado de la sede central de EMILIMA
S.A., lo cual limita el acceso a coordinaciones con las unidades organicas.

No cuenta con un ambiente seguro para el archivamiento de documentos
del OCI, asimismo, no se cuenta con un personal de seguridad.

No se cuenta con acceso en el ambiente del Organo de Control Interno
(OCl) a todos los Sistemas Informaticos que maneja EMILIMA S.A.
FOMUR, CMA, tales como SISCON, SIGI, SIGA, Intranet, etc.

Medidas asumidas:

Solicitar la asignacion de personal para el QCI.

Se coordinara con EMILIMA S A. de para que se brinde el acceso en &l

ambiente del OCI a todos los Sistemas Informaticos que maneja EMILIMA
S.A., FOMUR, CMA, tales como SISCON, SIGI, SIGA, Intranet, efc.

Gerencia de Asuntos Legales:

La Gerencia de Asuntos Legales programé el desarrollo de tres (03)
actividades al Tercer Trimestre 2019:

a)

b)

Grado de Cumplimiento:

De acuerdo al Grado de cumplimiento tres (03) actividades programadas
en esta evaluacidn, tres (03) actividades registran un porcentaje entre 95%
a 100%, de su programacion.

Evaluacion Promedio:

Aplicando [a escala establecida a la evaluacién de tres (03) actividades
programadas en esta evaluacion, registra un porcentaje de 100%
obteniendo una calificacién de “MUY BUENA".

La Evaluacion Promedio de la ejecucién de actividades de esta
Unidad Organica es de 100% y de acuerdo a la escala de
calificacion se considera de “MUY BUENO"

Logros destacados:

Se continud con la recuperacion de inmuebles, a fin que sean puestos a
disposicion EMILIMA S.A. para su rentabilizacion, como es el caso del
Expediente. N* 15275-2014, respecto al inmueble ubicado en el Jr. Callao
N® 326, Cercado de Lima, en tanto el acto de lanzamiento fue llevado a
cabo el 16.08.2019, resultando exitosa, tal como consta con la firma de la
Acta de Diligencia de Lanzamiento.
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e)

Se logré emitir 61 informes de opinian legal, de los cuales 12 fueron
resoluciones, como también 04 proyectos de documentos normativos
internos  y 02 proyectos de convenio marco de cooperacion
interinstitucional.

Se logré emitir informe y opinion legal de los siguientes documentos:

* Propuesta de Subasta Publica de arrendamiento de un inmueble de la
MML, del 08.07.2019

* Propuesta de Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional entre
EMILIMA S.A. y la Caja Municipal de Crédito Popular de Lima S.A. del
22.07.2019

* Propuesta de donacién de inmueble a favor de los bomberos de Ate
Vitarte, del 31.07.2019

* Incorporacion del Margesi Inmobiliario de la MML, del 09.08.2019
Propuesta de Guia N° 01-2019-EMILIMA-GGOCC “Instrucciones para la
realizacion de eventos sin fines de lucro en el CMA" del 14.08.2019

» Proyecto de Directiva N° 02-2019-EMILIMA-GAF “Directiva que regula
la entrega y recepcion de cargo aplicable al personal de EMILIMA S.A.
del 23.08.2019

* Bases de la Subasta Publica para la venta de sesenta ¥ un terrenos del
FOMUR del 23.08.2019

*» Propuesta de Directiva para regular la administracion de legajos
personales en la EMILIMA S.A. del 28.08.2019

* Propuesta de instructivo para desarrollar los pasos a seguir en la
ejecucion del presupuesto aprobado para el CMA del 02.09.2019

* Aprobacion de la Directiva “Normas para la Programacién Multianual
Presupuestaria y Formulacién Presupuestaria 2020-2022" del
02.09.2019

Limitaciones para el mayor logro de desempefio:

Es necesario que las Unidades Orgdnicas de EMILIMA S.A. atiendan a los
requerimientos de informacién en un plazo prudencial, toda vez que las
respuestas a los juzgados tienen plazos reducidos.

La documentacion alcanzada por las Unidades Organicas, en la mayoria
de casos, se encuentra incompleta, imposibilitando la emisién de los
informes legales; debiendo solicitar y requerir Ia informacion faltante, los
cuales no liegan en el tiempo y de manera oportuna.

El presupuesto de la Gerencia es reducido por lo que la compra de dtiles o
su requerimiento se ven limitados.

Medidas asumidas:

Se ha coordinado con las Unidades Organicas de EMILIMA S.A_ a fin que
atiendan en un plazo perentorio los requerimientos de informacién.

Se procedié a devolver los documentos remitidos a las Unidades
Organicas, indicando la necesidad de contar con informacién técnica
complementaria para poder emitir opinion legal.

Se viene efectuando un uso razonable de los insumos con los cuales
cuenta la Gerencia para el normal desarrollo de sus actividades.
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5.5 Sub Gerencia de Asesoria Juridica:

La Sub Gerencia de Asesoria Juridica programé el desarrollo de una (01)
actividad al Tercer Trimestre 2019:

a)

b)

c)

d)

Grado de Cumplimiento:

De acuerdo al grado de cumplimiento de una (01) actividad programada en
esta evaluacién, registra un porcentaje entre 0% al 84% de su
programacion.

Evaluacion Promedio:

Aplicando la escala establecida a la evaluacién de una (01) actividad
programada, de su programacion obteniendo una calificacién  de
“DEFICIENTE".

La Evaluacion Promedio de la ejecucion de actividades de esta
Unidad Organica es de 77% y de acuerdo a la escala de
calificacion se considera “DEFICIENTE”

Logros destacados:

Se logré emitir opinion legal sobre los siguientes documentos mas
relevantes:

* Resolucion de Mutuo Acuerdo del Convenio Marco de Cooperacion
Interinstitucional entre SERPAR LIMA y EMILIMA S.A. del 05.07.2019.

* Propuesta de Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional entre
EMILIMA S.A. y la Caja Municipal de Crédito Popular de Lima S.A. del
22.07.2019.

« Propuesta de Guia N° 01-2019-EMILIMA-GGOCC “Instrucciones para la
realizacion de eventos sin fines de lucro en el CMA” del 14.08.2019.

« Proyecto de Directiva N° 02-2019-EMILIMA-GAF “Directiva que regula
la entrega y recepcion de cargo aplicable al personal de la EMILIMA
S.A" del 23.08.2019.

* Propuesta de Directiva para regular la administracion de legajos
personales en EMILIMA S A. del 25.08.2019.

* Propuesta de Instructivo para desarrollar los pasos a seguir en la
ejecucion del presupuesto aprobado para el CMA del 02.09.2019.

* Propuesta de suscripcion de un Convenio Interinstitucional para
desarrollar una escala taller en el denominado Hospital San Andrés del
27.09.2019

Limitaciones para el mayor logro de desempeiio:

La documentacion brindada por las Unidades Orgdnicas, en la mayoria de
casos, se encuentra incompleta, imposibilitando la emision de los informes
legales; debiendo requerir la misma a las unidades orgénicas los datos
faltantes, los cuales no llegan necesariamente de manera oportuna.

Las unidades organicas no efectlan consultas puntuales, se limitan a
remitir sus respectivos informes sin identificar cual es Ia problematica o
controversia juridica a atender.



EMILIMA

s e Garencia de Planificacidn, Presupuesto y Modernizacién
Evaluacion del POI - Il Trimestre 2019

e) Medidas asumidas:
Se procede a devolver los informes remitidos por las Unidades Organicas,
indicando la necesidad de contar con informacién técnica complementaria
para poder emitir opinién legal.

5.6 Gerencia de Planificacién, Presupuesto y Modernizacién:

La Gerencia de Planificacion, Presupuesto y Modernizacién como organo de
asesoramiento programé ocho (08) actividades en el Tercer Trimestre 2019:

a) Grado de Cumplimiento:

De acuerdo al Grado de cumplimiento de las ocho (08) actividades
programadas en esta evaluacion, cinco (05) actividades registran un
porcentaje del 95% al 100% segun su programacion y tres (03) actividades
registran un porcentaje del 0% al 84%.

b) Evaluacién Promedio:

Aplicando la escala establecida a la evaluacion de las ocho (0B)
actividades programadas en esta evaluacién, cinco (05) actividades
registran una calificacion de MUY BUENO de su programacion y tres (03)
actividades registran una calificacion de DEFICIENTE.

La Evaluacion Promedio de la ejecucién de actividades de esta
Unidad Organica es de 100% y de acuerdo a la escala de
calificacion se considera de “MUY BUENOQ"

c) Logros destacados:

Se ejecutd el Informe N° 072-2019-EMILIMA S.A del 12.07.2019,
presentado a la Gerencia General, con proyecto de Oficio para ser remitido
a la Gerencia de Planificacion de la MML, conteniendo el registro de la
informacién mensual de los proyectos de inversion al mes de junio de
2019, en los Formatos 12-B, conforme a lo establecido en la Directiva N°
001-2019-EF/63.01 — Directiva General del Sistema Nacional de
Programacion Multianual y Gestion de Inversiones.

Se ejecuté el Informe N° 076-2019-EMILIMA S.A del 18.07.2019,
presentado a la Gerencia General, con proyecto de Oficio para ser remitido
a la Gerencia de Planificacion de la MML, conteniendo las acciones
realizadas por EMILIMA S_A. al mes de junio de 2019.

Se ejecutd Informe N° 078-2019-EMILIMA S.A del 23.07.2019, presentado
a la Gerencia General con proyecto de oficio para ser remitido a la
Direccion General de Presupuesto Pablico del MEF, conteniendo la
informacion relativa a la Ejecucién Presupuestaria del Segundo Trimestre
2019 - EMILIMA S.A.

Se ejecuté Informe N° 083-2019-EMILIMA S.A del 31.07.2019, presentado
a la Gerencia General, con proyecto de Oficio para ser remitido a la
Gerencia de Finanzas de la MML, conteniendo la Ejecucién
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Presupuestaria, correspondiente al Segundo Trimestre de 2019 de
EMILIMA S A

Se ejecuté Informe N° 086-2019-EMILIMA S.A del 15.08.2019, presentado
a la Gerencia General, con proyecto de Oficio para ser remitido a la
Gerencia de Comunicacion Social y Relaciones Publicas de la MML,
conteniendo las acciones realizadas por EMILIMA S.A_ al mes de junio de
2019.

Se ejecutd Informe N° 087-2019-EMILIMA S A del 16.08.2019, presentado
a la Gerencia General con proyecto de oficio para ser remitido a la
Direccion General de Presupuesto Publico del MEF, conteniendo la
informacion relativa a la Evaluacion Semestral del Presupuesto
Institucional 2019 de EMILIMA S.A.

Se gjecutd Informe N° 094-2019-EMILIMA S.A del 03.09.2019, presentado
a la Gerencia General, dando cuenta del marco presupuestal modificado
de EMILIMA SA., con la incorporacién del Saldo de Balance
correspondiente al afio 2018.

Se ejecuté Informe N° 095-2019-EMILIMA S.A del 05.09.2018,
presentado a la Gerencia General, con proyecto de Oficio para ser
remitidc a la Gerencia de Finanzas de la MML, conteniendo la
informacion de caracter presupuestal relacionada con la ejecucién al
Segundo Trimestre de 2019.

Se ejecuto Informe N* 096-2019-EMILIMA S.A del 13.09.2019, presentado
a la Gerencia General con proyecte de oficio para ser remitido a la
Gerencia de Comunicacién Social y Relaciones Publicas de la
Municipalidad Metropolitana de Lima, conteniendo la informacién de las
principales acciones realizadas en el mes de agosto 2019,

Se ha efectuado la evaluacion del Plan Operativo Institucional de EMILIMA
S.A - Primer Semestre del Afio Fiscal 2019, lo cual se ha presentado a la
Gerencia General. (Informe N° 077-2019-EMILIMA/GPPM del 19.07.2019).

Se ha realizado el andlisis de las metas fisicas programadas en el POI de
la Gerencia de Planificacién, Presupuesto y Modernizacion,
correspondiente al mes de julio de 2019, que se incluira en la evaluacion
del lll Trimestre del POI de EMILIMA S.A.

Se ha realizado el andlisis de las metas fisicas programadas en el POI de
la. Gerencia de Planificacion, Presupuesto y Modemnizacion,
correspondiente al mes de agosto de 2019, que se incluira en la evaluacion
del lll Trimestre del POl de EMILIMA S.A.

Se ha realizado el analisis de las metas fisicas programadas en el POI| de
la Gerencia de Planificacion, Presupuesto y Modemizacién,
correspondiente al mes de setiembre de 2019, que se incluira en la
evaluacion del Ill Trimestre del POl de EMILIMA S.A.

Se han realizado reuniones de coordinacién a fin de dar continuidad a las
gestiones para la contratacion de una consultoria, a efecto de elaborar el
FEI 2020 - 2022,
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Con fecha 13.08.2019 la Gerente participé en la sesién del Comité
Especial Encargado de Priorizar Obligaciones Derivadas de Sentencias
con Calidad de Cosa Juzgada, designado mediante Resolucion de
Gerencia General N° 200-201-00000295 del 17.03.2014, suscribiendo el
Acta correspondiente.

Se ejecutd Informe N° 099-2019-EMILIMA S.A del 24.09.2019, presentado
a la Gerencia General, alcanzando la propuesta de modificacion del ROF
de EMILIMA S.A.

Se elabord Memorando N° 285-2019-EMILIMA-GPPM del 05.09.2019
mediante el cual se remitié a la Gerencia de Gestién de la Informacion y
Atencion al Ciudadano, la informacion respecto al desarrollo del
Cuestionario de Evaluacion de la Implementacion del Sistema de Control
Interno  (SCI), en lo relacionado al Eje Cultura Organizacional,
Componentes Ambiente de Control, asi como Informacion y Comunicacion.

Se elaboré Memorando N° 318-2019-EMILIMA-GPPM del 24.09.2019,
mediante el cual se remitié a la Gerencia de Gestion de la Informacién y
Atencion al Ciudadano, los documentos sustentatorios correspondiente a la
Gerencia de Planificacion, Presupuesto y Modernizacién, para la
Evaluacion al 1re Semestre del POI 2019 — EMILIMA S.A., en el marco de
la Directiva N* 006-2019-CG/INTEG ‘“Implementacion del Sistema de
Control Interno en las entidades del Estado”, aprobado por Resolucién de
Contraloria N® 146-2019-CG.

Se ha realizado la contratacion de un locador de servicios para la GPPM,
habiendo remitido a la GAF el Memorando N* 200-2019-EMILIMA-GPPM -
Contratacion del Servicio de un Profesional en Planificacion, Monitoreo y
Evaluacidn.

Se ha realizado el pedido de contratacion de cinco (05) locadores de
servicios para la GPPM, habiendo remitido a la GAF los Memorandos N°
264, 265, 266, 267 y 268-2019-EMILIMA-GPPM.

Memorando N* 280-2019-EMILIMA-GPPM del 04.09.2019 mediante el cual
se solicitd a la Gerencia de Administracion y Finanzas la contratacion del
Servicio de Asistencia Tecnica Especializada para la Formulacién del Plan
Estratégico Institucional y Plan Operativo Multianual 2020 — 2022 en el
Marco del CEPLAN, EMILIMA S A,

Limitaciones para el mayor logro del desempeiio:

No se han presentado limitaciones para el logro de las metas fisicas de la
GPPM, programadas para el Tercer Trimestre de 2019.

Medidas asumidas:

Al no haberse presentado dificultades para el cumplimiento de las metas
fisicas, no se ha planteado medidas correctivas.

Gerencia de Gestion de la Informacion y Atencion al Ciudadano:

La Gerencia de Gestion de la Informacién y Atencion al Ciudadano programé el
desarrollo de nueve (09) actividades en el Tercer Trimestre 2019:
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Grado de Cumplimiento:

De acuerdo al Grado de cumplimiento de las nueve (09) actividades
programadas en esta evaluacion, siete (07) actividades registran un
porcentaje del 95% al 100% de su programacion, una (1) actividad registra
un porcentaje entre 90% al 94%, una (01) actividad registra un porcentaje
del 0% al 84% seguln su programacion.

Evaluacion Promedio:

Aplicando la escala establecida a la evaluacion de las nueve (09)
actividades programadas en esta evaluacion, siete (07) actividades
registran un porcentaje del 95% al 100% MUY BUENO de su
programacion, una (01) actividad registra un porcentaje entre 90% al 94%
BUENO y una (01) actividad registra un porcentaje del 0% al 84%
DEFICIENTE segln su programacion.

La Evaluacion Promedio de la ejecucion de actividades de esta
Unidad Organica es de 98% y de acuerdo a la escala de
calificacion se considera de “MUY BUENO"

Logros destacados:

Se logrd ejecutar 9 acciones: 3 acciones en julio con 112 documentos, de
agosto 3 acciones con 117 documentos y en setiembre 3 acciones de 100
documentos, siendo las siguientes:

1. Accion de atencion de documentacion de EMILIMA.,

2. Accion de atencidn de documentacion del Ministerio Publico.

3. Accidon de atencion de documentacion de la Contraloria de la
Republica.

4. Accion de atencion de remision de documentacion fuera de la
EMILIMA S A,

5. Accion de autenticacion de documentos.

Se realizd el mantenimiento correctivo al equipo tecnoldgico
(computadoras) a requerimiento de las Unidades Organicas de EMILIMA.

Se realizé el mantenimiento preventivo del Data Center de la Sede
Principal ubicada en Jr. Ancash Ucayali N° 266 y gabinetes de
comunicaciones de GP y la SGTI.

Se realizo el lanzamiento del Sistema de Gestion Documental, el mismo
que fue implementado en todas las Unidades Organicas de EMILIMA S.A.

Se implementdé las recomendaciones del Informe N° 004-2018-
EMILIMAJOCI-SR servicio relacionado “Verificar Cumplimiento de Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica”.

Se viene proponiendo la Guia “Instrucciones Especificas para el caso de
Solicitudes de Publicacion de Informacion en el Portal Web de la Empresa
Municipal Inmobiliaria de Lima S.A. — EMILIMA S.A por parte de otras
entidades”, la misma que se encuentra a la espera de la aprobacion
respectiva por parte de la Gerencia General.
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Limitaciones para el mayor logro del desempeiio:

No se cuenta con un local adecuado para unificar todos los repositorios del
Archivo Central, asi como falta de personal para efectuar la busgueda de
documentos.

Falta de Personal encargado netamente al seguimiento de la actualizacion
del Portal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Medidas asumidas:

Se procedié a requerir la contratacion de un apoyo administrativo para la
recepcion y seguimiento de la documentacion ingresada.

Se coordind con cada Unidad Orgénica para actualizar y migrar
informacion actualizada al Portal de Transparencia.

Sub Gerencia de Tecnologias de la Informacion:

La Sub Gerencia de Tecnologias de la Informacion programé el desarrolio de
tres (03) actividades en el Tercer Trimestre 2019:

a)

b)

Grado de Cumplimiento:

De acuerdo al Grado de cumplimiento de |a actividad programada en esta
evaluacién, dos (02) actividades registran un porcentaje del 95% al 100%
de su programacion y una (01) actividad registra un porcentaje del 85% al
89% de su programacién.

Evaluacion Promedio:

Aplicando la escala establecida a la evaluacion de las tres (03) actividades
programadas en esta evaluacion, Se registran dos (02) actividades
registran un porcentaje del 95% al 100% MUY BUENO y una (01) actividad
registra un porcentaje del 85% al 89% REGULAR.

La Evaluacion Promedio de la ejecucion de actividades de esta
Unidad Organica es de 95% y de acuerdo a la escala de
calificacion se considera de “MUY BUENO"

T = — S ——— — e —— —

Logros destacados:

Se logro el cumplimiento de la Resolucién de Superintendencia N°® 164-
2018/SUNAT respecto con los estandares de SUNAT en la Facturacién
Electrénica con cambios en la Estructura de Archive TXT para la migracién
a la version UBL 2.1 SUNAT.

A nivel del Sistema Integrado de Gestion Inmobiliario (SIGI) se ejecutd las
diferentes actividades en coordinacion con las Unidades Organicas como:

» SIGI - Realizar el registro de mas de dos co-arrendatarios.
« SIGl — Completar el proceso de incorporacién con flujo similar a los
actos administrativos (ITL, opinién legal, aprobacién de gerencia
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general, quien finalmente incorporara los inmuebles con su
aprobacion) agregar campo para el registro de la resolucion.

» SIGlI — Generar un mecanismo para poder consultar y comparar el
margesi por anos.
SIGI - Instalacién, configuracion y afinamiento de base de datos.
SIGI = Mantener la integridad y congruencia de los datos.
SIGI — Reorganizacion de las bases de datos e indices de las mismas
extraccion, transformacion y carga de los datos de las diferentes
fuentes.

= SIGI — Ewvaluar vulnerabilidades a través de la identificacion de
debilidades.

» SIGI - Registra mas de dos co-arrendatarios.
SIGI — Completar el proceso de incorporacion.

» Mantenimiento preventivo de los equipos informaticos

A nivel del Sistema de Gestion Administrativa (SGA) se ejecutd las
diferentes actividades en coordinacién con las Unidades Organicas como:

5GA — Reporte de pagos a nivel contable.

SGA — Mejora de médulo de registro de bienes y servicios.

SGA — Module de administracion de caja chica.

SGA - Modulo de registro de comprobantes por caja chica.

SGA — Modulo de aprobacién de comprobantes por caja chica.

SGA - Administracion de comprobantes.

SGA — Certificacion de otros gastos.

SGA - Dietas de directorio.

SGA - Proceso de administracion de caja chica.

= SGA — Proceso de generacion de encargos internos.

= SGA - Proceso de generacion de dietas.

* |mplementacién de correo en web.

* Migracion de carpetas almacenadas localmente; Backus de carpetas
compartidas.

» Conduccion a los usuarios segun politicas informaticas.

= Atencion de soporte de Software y Hardware.

* Mantenimiento de equipos de comunicacion.

» Publicacién de contenido en portal web y de transparencia.

« Migracion y respaldo de servidores virtuales.

& &

Limitaciones para el mayor logro del desempeiio:

Las Unidades Organicas no cuentan con un manual de procedimientos
actualizado que reflejen las diversas actividades, flujograma vy
procedimientos, con el fin de que sea usado como base para el analisis y
desarrollo de actividades de gestion de proyectos a todo nivel jerarquico en
la institucién,

Los usuarios de las diferentes Unidades Organicas tienen desconocimiento
ofimatico en sus solicitudes de atencion.

Los usuarios de las diferentes Unidades Organicas desconocen las
funciones de la Sub Gerencia de Tecnologias de la Informacién (SGTI) y
no diferencia las funciones de la Sub Gerencia de Logistica y Servicios
Generales como los casos: energia eléctrica, camara de video.
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e) Medidas asumidas:
La Sub Gerencia de Tecnologias de la Informacién (SGTI) coordina con las
todas las Unidades Organicas de EMILIMA SA a fin que la
documentacion de sus procesos, procesos sean reales ¥ gue consignen
buenas practicas para la agilizacion de procesos antes de ser
informatizados.
5.9 Gerencia de Administracién y Finanzas:

La Gerencia de Administracién y Finanzas programé cuatro (04) actividades en
el Tercer Trimestre 2019:

a)

b)

Grado de Cumplimiento:

De acuerde al Grado de cumplimiento de las cuatro (04) actividades
programadas en esta evaluacion, tres (03) actividades registran un
porcentaje del 95% al 100% segun su programacién y una (01) actividad
registra un porcentaje del 90% al 94% de su programacion,

Evaluacién Promedio:

Aplicando la escala establecida a la evaluacién de cuatro (04) actividades
programadas en esta evaluacion, tres (03) actividades registran una
calificacion de MUY BUENA, segln su programacion y una (01) actividad
registra un porcentaje del 90% al 94% BUENO.

La Evaluacion Promedio de la ejecucion de actividades de esta
Unidad Organica es de 100% y de acuerdo a la escala de
calificacion se considera de “MUY BUENOQ”

Logros destacados:

Se logré ejecutar el control Integrado de los Ingresos y Gastos. Este
Despacho viene realizando las acciones de control integrado con la
Municipalidad Metropolitana de Lima-MML, para las transferencias del
CMA y FOMUR respectivamente, con lo cual articulamos las compras y
gastos.

Se ha dado respuesta a las observaciones del Organo de Control
Institucional (OCI) de la Municipalidad Metropolitana de Lima - MML, en
las que consultan sobre temas relevantes de acciones de control.

Se estuvo en coordinacion con la Sub Gerencia de Logistica y Servicios
Generales y la Sub Gerencia de Contabilidad para poder organizarse
mejoras a los procesos actuales.

Se realizo un mejor control de las 6rdenes de servicios y compras de los
diferentes 6rganos de la empresa.

Se estan realizando inventarios de bienes patrimoniales.

Mejorar los métodos diarios con las mejoras indicas por la OCI.
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Limitaciones para el mayor logro del desempeiio:

Se hacen constantes cambios en la medida de las transferencias y las
rendiciones, puesto que se instalara el Sistema Integrado de
Administracion Financiera (SIAF) en EMILIMA S.A.

Las observaciones que se encuentran por falta de firma, vistos o sin
adjuntar los documentos necesarios para su proceso.

Documentos internos y externos que llegan diariamente en calidad de
urgentes

La demora en algunos procesos que han sido eficientes hasta el momento.
Medidas asumidas:

Se corrigio el Sistema de Rendicion de Cuentas con la Municipalidad
Metropolitana de Lima MML, rindiendo de manera integrada las
transferencias de dinero, las mismas que son solicitadas mediante
programaciones trimestrales

Se esta priorizando en base al tema de austeridad, con el cual se visualiza
de manera prioritaria la programacioén de abastecimiento y contrataciones
2018.

Se estan capacitando a los encargados para poder mejorar las
observaciones sefialadas.

Se organizo reuniones internas para mejorar los procesos.

5.10 Subgerencia de Logistica y Servicios Generales:

La Subgerencia de Logistica y Servicios Generales programé cuatro (04)
actividades en el Tercer Trimestre 2019

a)

b)

Grado de Cumplimiento:

De acuerdo al Grado de cumplimiento de las cuatro (04) actividades
programadas en esta evaluacion, tres (03) actividades registran un
porcentaje del 95% al 100%, segtn su programacién y una (01) actividad
registra un porcentaje del 0% al 84% de su programacion

Evaluacion Promedio:

Aplicando la escala establecida a la evaluacién de las cuatro (04)
actividades programadas en esta evaluacion, tres (03) actividades
registran una calificacion de MUY BUENA seg(n su programacion y una
(01) actividad registra un porcentaje del 0% al 84% DEFICIENTE

La Evaluacién Promedio de la ejecucién de actividades de esta
Unidad Organica es de 81% y de acuerdo a la escala de
calificacion se considera de “DEFICIENTE”
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c) Logros destacados:

Se ha empezado a ejecutar las contrataciones por acuerdo marco del Plan
Anual de Contrataciones (PAC) 2019,

Se atendio oportunamente los reguerimientos de bienes y servicios
menores a ocho (08) Unidades Impositivas Tributarias (UIT)s.

Se procedio a llevar un reporte de ingresos y salidas de los bienes del
Almacén Central de EMILIMA S A.

Se procedio a supervisar, controlar y levantar informacion de los bienes
muebles de la Oficina Central de EMILIMA S.A.

Se procedio a realizar los pagos, de todos los servicios basicos de
EMILIMA S.A.

d) Limitaciones para el mayor logro del desempefio

Se presentan algunos errores en los Términos de Referencia (TDR) de
Servicios y las Especificaciones Técnicas de Compras (EETT) a solicitud
de algunas Unidades Organicas.

No contar con una completa y ordenada base de datos de los bienes
patrimoniales.

No contar con base de datos completa y ordenada de todos los suministros
administrados por EMILIMA S A,

e) Medidas asumidas

Se identifico los errores en los Términos de Referencia (TDR) de Servicios
y las Especificaciones Técnicas de Compras (EETT) presentados y se
coordind con las Unidades Organicas a fin de corregir los errores
identificados.

Se solicitd a las 4reas usuarios designen a un coordinador para efectos de
tener comunicacion directa y eficaz, establecer los lineamientos y evitar
errores en la emision de requerimientos, términos de referencia y
especificaciones técnicas.

Se esta gestionando una base de datos completa y ordenada con la
infarmacion recopilada.

5.11 Subgerencia de Contabilidad:

La Subgerencia de Contabilidad programé cuatro (04) actividades en el Tercer
Trimestre 2019:

a) Grado de Cumplimiento:

De acuerdo al Grado de cumplimiento de las cuatro (04) actividades
programadas en esta evaluacién, tres (03) actividades registran un
porcentaje del 95% al 100%, seglin su programacion y una (01) actividad
registra un porcentaje del 0% al 84% de su programacidn.
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5.12

b)

c)

d)

Evaluacion Promedio:

Aplicando la escala establecida a la evaluacion de las cuatro (04)
actividades programadas en esta evaluacion, tres (03) actividades
registran una calificacion de MUY BUENA segln su programacién y una
(01) actividad registra un porcentaje del 0% al 84% DEFICIENTE seguin su
programacion.

La Evaluacion Promedio de la ejecucion de actividades de esta
Unidad Organica es de 100% y de acuerdo a la escala de
calificacion se considera de “MUY BUENO"

Logros destacados:

Se logro ejecutar el Acta de Conciliacion de Inversiones versus Patrimonio
de EMILIMA S.A. con la Municipalidad Metropolitana de Lima (MML);
Estados Financieros de Enero a Agosto 2019 y Informacién Financiera y
Presupuestal al Il Trimestre 2019 para la DGCP.

Se ejecuto el Arqueo de Caja Chica y Arqueo de Caja Ingresos (Julio a
Setiembre 2018); PDT 621 (Julio a Setiembre 2019) y COA (Junio a
Agosto 2019) de EMILIMA S A.

Se ejecutd la Encuesta del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI) de Julio a Agosto 2019 y la Atencién Informacién Financiera para el
Organo de Control Institucional (OCI) de EMILIMA S.A.

Limitaciones para el mayor logro del desempefio:

Espacios limitados, reducidos para el desarrollo de labores y archivo de la
documentacion contable.

Medidas asumidas:
Se tratara de cumplir con los plazos determinados en la ejecucion de

estados financieros y declaraciones tributarias y acciones de control a nivel
de EMILIMA S.A.

Subgerencia de Tesoreria y Recaudacion:

La Subgerencia de Tesoreria y Recaudacion programé tres (03) actividades en
el Tercer Trimestre 2019;

a)

b)

Grado de Cumplimiento:

De acuerdo al Grado de cumplimiento de las tres (03) actividades
programadas en esta evaluacion, una (01) actividad registra un porcentaje
del 95% al 100% de su programacion y dos (02) actividades registran un
porcentaje del 0% al 84% de su programacion.

Evaluacion Promedio:
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c)

d)

e)

Aplicando la escala establecida a la evaluacién de las tres {03) actividades
programadas en esta evaluacion, una (01) actividad registra una
calificacion de MUY BUENA, y dos (02) actividades registran una
calificacion de DEFICIENTE segin su programacion,

La Evaluacion Promedio de la ejecucion de actividades de esta
Unidad Organica es de 100% y de acuerdo a la escala de
calificacion se considera de “MUY BUENQ”

Logros destacados:

Se cumplio con informar a la Gerencia de Administracion y Finanzas
(GAF); el Cuadro de Ingresos Mensuales de julio a setiembre 2019 de la
recaudacion de merced conductiva de alquileres.

Se cumplio con todos los pagos y obligaciones de la empresa del mes de
julio a setiembre 2019.

Se coordind con la Subgerencia de Logistica y Servicios Generales
(SGLSG) y la Gerencia de Proyectos (GP) a fin de mantener actualizada
la custodia de las Cartas Fianzas.

Limitaciones para el mayor logro del desempeno:

No se cuenta con espacio suficiente y adecuado para archivar la
documentacién procesada en la Subgerencia de Tesoreria y Recaudacion.

Medidas asumidas:

Se reporta mensualmente a la Gerencia de Planificacion, Presupuesto y
Modernizacién (GPPM), todos los ingresos y egresos efectuados por
EMILIMA S A.

Se ha coordinado con la Gerencia de Gestién de la Informacion y Atencion
al Ciudadano (GGIAC) a fin de buscar espacio en el Archivo Central para
remitir la documentacién archivada,

5.13 Subgerencia de Recursos Humanos:

La Sub Gerencia de Recursos Humanos programé cuatro (04) actividades en
el Tercer Trimestre 2019:

a)

b)

Grado de Cumplimiento:

De acuerdo al Grado de cumplimiento de las cuatro (04) actividades
programadas en esta evaluacion, una (01) actividad registra un porcentaje
del 95% al 100%, segun su programacion y tres (03) actividades registran
un porcentaje del 0% al 84% de su programacion.

Evaluacién Promedio:

Aplicando la escala establecida a la evaluacién de las cuatro (04)
actividades programadas en esta evaluacién, una (01) actividad registra
una calificacion de MUY BUENA, segln su programacion y tres (03)
actividades registran una calificacion de DEFICIENTE.
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c)

d)

La Evaluacién Promedio de la ejecucién de actividades de esta
Unidad Organica es de B80% y de acuerdo a la escala de
calificacion se considera de “DEFICIENTE"

Logros destacados:

Se logro obtener un Proyecto de Induccion Propuesta de Induccién para
trabajadores de Planilla, sea por Reincorporacion Judicial o por
Designacion que fue remitido a la Gerencia de Administracion y Finanzas a
través del informe N* 392-2019-EMILIMA/GAF-SGRH de fecha 24.07.2019

Se logrd informar a la Gerencia de Administracién y Finanzas, respecto a
Proyecto de los indicadores para Evaluar el Proceso de Formacion del
Personal de EMILIMA S.A, mediante Informe N°® 467-2019-EMILIMA/GAF-
SGRH con fecha 03.09.2019

Se realizd la primera reunién de Proceso de Seleccion de Evaluacion con
la Escuela de Postgrado - Universidad Cesar Vallejo - Lima Norte, llevada
a cabo con el Asesor | Asesoria Educativa Chacén Alatrista John; previa
coordinacion via telefénica y correo electrénico.

Se realizd evento Camparfia de Belleza con fecha 13.09.2019 con la
participacion de los trabajadores de EMILIMA S.A.

Se logro obtener el Informe N° 006-2019-LEEZ, sobre la actualizacion de
los legajos activos, conforme a la Directiva N° 003-2019-EMILIMA-GAF,
aprobada por la Resolucién de Gerencia General N® 047-2019, "Directiva
que regula la Administracion de Legajos Personales”, del Circuito Magico
del Agua.

En el mes de setiembre del presente afio, se reunieron en la sala de
reuniones del Directorio de EMILIMA S.A, ubicada en el Jr. Ucayali N° 266,
Cercado de Lima, los miembros del Comité de Seguridad y Salud de
Trabajo periodo 2019-2020, designados mediante Resolucién de Gerencia
General N° 001-2019-EMILIMA-GG.

Se logro regularizar la entrega de fotocheck al 100% de los trabajadores de
planilla, ya que ciertos trabajadores no contaban con dicho documento de
identificacion laboral.

Limitaciones para el mayor logro del desempefo:

No contar con informacion respecto al Plan de Desarrollo de Personas, de
anos anteriores, debido al ingreso reciente del personal para la elaboracién
del PDP, el proceso se ejecutara para el proximo afio.

Actualmente el proyecto del Plan de Bienestar Social 2019 de EMILIMA
S.A. se encuentra en proceso de revision a la fecha no esta aprobado por
Gerencia General,

Existe personal reincorporado por mandato judicial gque no ha sido
evaluado respecto de sus capacidades ni capacitado para el desempefio
de sus funciones, asimismo no se ha evidenciado un avance en temas de
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capacitacion y supervision del personal de planillas por las anteriores
gestiones y no existe base de datos que muestren el estado situacional del
record de vacaciones y los legajos de personal.

No contar con una agenda confirmada para atender a los asesores de
Universidades para el " Proceso de Seleccion de Evaluacion.”

Los legajos del personal deben de estar actualizados, a fin de tener
informacion documentada y detallada.

La infraestructura de la empresa se convierte en una limitacién, ya que no
contamos con la ambientacion del Auditorio de Presidencia a fin de realizar
las reuniones con frecuencia.

Medidas asumidas

Se debe reformular un Plan de Desarrollo de Personas en donde la
informacion de las capacitaciones sea acorde a las necesidades de los
trabajadores, para eliminar las brechas existentes, de tal manera que el
plan sea continuo para los préximos anos.

La ejecucién del Plan de Bienestar, debe de cumplir con las necesidades
de los trabajadores de EMILIMA S.A. para ello es importante que el
personal que labora en la entidad participe en las evaluaciones realizadas.

El personal debe ser capacitado de acuerdo a las necesidades de
EMILIMA. S.A. y estar presto a trabajar con servicio y vocacion para
brindar un mejor servicio al ciudadano.

Establecer un trabajo continuo con el Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo, a efectos que existan capacitaciones continuas referentes a las
necesidades de los trabajadores sean implementadas.

5.14 Gerencia de Gestion Inmobiliaria:

La Gerencia de Gestion Inmobiliaria programo siete (07) actividades en el
Tercer Trimestre 2019;

a)

b)

Grado de Cumplimiento:

De acuerdo al Grado de cumplimiento de las siete (07) actividades
programadas en esta evaluacion, tres (03) actividades registran un
porcentaje del 95% al 100%, segun su programacion, una (01) actividad
registra un porcentaje del 85% al 89% de su programacion, y tres (03)
actividades registran un porcentaje del 0% al 84% de su programacién.

Evaluacion Promedio:

Aplicando la escala establecida a la evaluacion de las siete (07)
actividades programadas en esta evaluacion, tres (03) actividades
registran una calificacion de MUY BUENA segln su programacion, una
(01) actividad registra una calificacion de REGULAR, y tres (03)
actividades registran una calificacion de DEFICIENTE.
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c)

d)

La Evaluacion Promedio de la ejecucion de actividades de esta
Unidad Organica es de 100% y de acuerdo a la escala de
calificacion se considera de “MUY BUENO"

Logros destacados.

Se encuentran en constante coordinacion con la Subgerencia de
Saneamiento Inmobiliario, efectuando las medidas de supervision,
actualizacion y analizando los inmuebles del Margesi Inmabiliario.

Se ha efectuado el monitoreo y control de los inmuebles de EMILIMA S.A.,
y los administrados en coordinacién con la Municipalidad Metropolitana de
Lima, y las inspecciones constantes a los predios gque realiza esta
Gerencia.

Se logré evaluar el estado de los inmuebles arrendados, Asi como el
incremento en la recaudacion de los locales comerciales administrados por
EMILIMA S A

Se ha generado las coordinaciones con las Unidades Organicas de la
empresa, para cumplir con los plazos establecido en el cronograma del
proceso de la Subasta Plblica del FOMUR.

Limitaciones para el mayor logro del desempefio:
Falta de personal por parte de la Subgerencia de Saneamiento Inmobiliario

La gran cantidad de requerimientos de informacién de la Procuraduria
Publica Municipal — MML, con los plazos muy reducidos, afecta en el
desarrollo 6ptimo de las actividades.

El Sistema informatico: Sistema de Gestion Inmobiliaria (SIGI) presento
inconvenientes con los Informes Técnicos Legales - ITL y por ende atrasos
en la programacion de los pagos.

No se ha podido realizar esta actividad, debido a la programacion que se
ha realizado de |la Subasta Publica del Fondo Metropolitano de Renovacién
y Desarrollo Urbano (FOMUR).

El bajo fortalecimiento del érgano, se debe al poco personal con el que
cuenta esta Gerencia y la carga laboral excesiva, no se ha podido cumplir
con esta tarea.

Medidas asumidas:

Se elaborara un cronograma de trabajo para el cumplimiento cabal del
proceso de incorporacion de los inmuebles del margesi, asi como su
actualizacion.

Se realizara un plan de trabajo para supervisar los actos, disposicion ¥
proceso de arrendamiento, como también inspecciones especificas, asi
como generales, a los inmuebles que administramos.
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La Gerencia de Gestion Inmobiliaria prevera los plazos establecidos por el
Organo de Control Institucional para la presentacion oportuna de los
pedidos de informacién.

El Coordinador del Fondo Metropolitano de Renovacion y Desarrollo
Urbano (FOMUR), reportara los avances realizados.

Se utilizaran todos los mecanismos de comunicacidn con las
Subgerencias, para el buen desempefio de la Gestion Inmobiliaria.

5.15 Sub Gerencia de Saneamiento Inmobiliario:

La Sub Gerencia de Saneamiento Inmobiliario programa siete (07) actividades
en el Tercer Trimestre 2019:

a)

b)

d)

Grado de Cumplimiento:

De acuerdo al Grado de cumplimiento de las siete (07) actividades
programadas en esta evaluacion, dos (02) actividades registran un
porcentaje del 95% al 100% de su programacion; cinco (05) actividades
registran un porcentaje del 0% al 84% de su programacion.

Evaluacion Promedio:

Aplicando la escala establecida a la evaluacion de siete (07) actividades
programada en esta evaluacion, dos (02) actividades registran un
porcentaje del 95% al 100% MUY BUENO, cinco (05) actividades registran
un porcentaje del 0% al 84% DEFICIENTE.

La Evaluaciéon Promedio de la ejecucién de actividades de esta
Unidad Organica es de 54% y de acuerdo a la escala de
calificacion se considera de “DEFICIENTE"

Logros destacados:

Se incorpord un predio ubicado en el distrito de Ate al Margesi Inmobiliario
Municipal, la incorporacién de otros predios se encuentran en tramite.

No se reportd la perdida de ningin predio entre los meses de julio a
setiembre 2019.

Se logro llegar a la meta programada, gracias al impulso para culminar
acciones de saneamiento en tramite.

Se cumplid con ejecutar y gestionar acciones sobre los Inmuebles de
propiedad de la MML, EMILIMA S A. vy terceros debido a carga
documentaria atendida.

Limitaciones para el mayor logro del desempeiio:
Existen procedimientos en ftramite que no solo dependen de la

Municipalidad Metropolitana de Lima, sino de entidades estatales como la
Superintendencia de Bienes Nacionales (SBN).
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Exceso de carga documentaria y poco personal técnico — legal para
atencion de actividades a nivel de Saneamiento Inmobiliario.

Medidas asumidas:
No existen bajas pendientes. No se ha efectuado bajas de predios porque
no se ha realizado la transferencia de propiedad de ningin inmueble

municipal inscrito en el margesi inmobiliario.

Se contratara personal técnico-legal para atencion de actividades a nivel
de Saneamiento Inmobiliario.

Se ha coordinado con las areas de la MML, respecto a los requerimientos y
el plazo de atencién de la informacién solicitada.

5.16 Subgerencia de Promocién Inmobiliaria y Renovacion Urbana:

La Subgerencia de Promocion Inmobiliaria y Renovacion Urbana y programé
ocho (08) actividades en el Tercer Trimestre 2019

a)

b)

c)

Grado de Cumplimiento:

De acuerdo al Grado de cumplimiento de las ocho (08) actividades
programadas en esta evaluacién, dos (02) actividades registran un
porcentaje del 95% al 100% de su programacion; seis (06) actividades
registran un porcentaje del 0% al 84% segun su programacion.

Evaluacion Promedio:

Aplicando la escala establecida a la evaluacion de las ocho (08)
actividades programadas en esta evaluacion, dos (02) actividades registran
un porcentaje del 95% al 100% MUY BUENO y seis (06) actividades
registran un porcentaje del 0% al 84% DEFICIENTE segun su
programacion.

La Evaluacion Promedio de la ejecucion de actividades de esta
Unidad Organica es de 62% y de acuerdo a la escala de
calificacion se considera de “DEFICIENTE"

Logros destacados:

Se ha contratado el servicio de vigilancia para la propiedad de la
Municipalidad Metropolitana de Lima, administrada por EMILIMA S.A.

Se ha realizado inspecciones oculares a los inmuebles de propiedad
municipal.

Se comunico a la Subgerencia de Gestion de Predios y Contratos, de las
inspecciones oculares a los inmuebles de propiedad municipal, ocupados
por terceras personas, a fin de realicen las acciones extrajudiciales.

Se realizaron acciones judiciales, para solicitar la restitucion de inmuebles
de propiedad municipal.
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d)

e)

Se logro el mantenimiento de los servicios higiénicos de Amazonas Campo
Ferial, Cercado de Lima.

Se aprobd la propuesta de la Subasta Piblica de arrendamiento del
inmueble ubicado en Pasaje de Nicolds de Rivera El Viejo N® 121, Cercado
de Lima.

Limitaciones para el mayor logro del desempefio:

Limitada supervisién al personal de vigilancia, por la distancia de los
inmuebles,

No se cuenta con la documentacién en los acervos documentarios.

No se cuenta con presupuesto para hacer mantenimiento a los demas
inmuebles.

Medidas asumidas:

Se coordinard para tener una mejor supervision referente a la labor del
vigilante.

Se coordinara con la Sub Gerencia de Gestion de Predios y Contratos
(SGPC) para iniciar acciones legales en los inmuebles que ameritan, a fin
de poder solicitar la restitucion del mismo.

Se realiza la supervision mensualmente.
Se coordinara con la Gerencia de Planificacion, Presupuesto y

Modernizacion para una mejor asignacién de presupuesto para el
mantenimiento de inmuebles.

5.17 Sub Gerencia de Gestion de Predios y Contratos:

La Sub Gerencia de Gestién de Predios y Contratos programé nueve (09)
actividades en el Tercer Trimestre 2019:

a)

b)

Grado de Cumplimiento:

De acuerdo al Grado de cumplimiento de las nueve (09) actividades
programadas en esta evaluacion, cinco (05) actividades registran un
porcentaje del 95% al 100% de su programacién: dos (02) actividad
registra un porcentaje del 85% al 89% segun su programacion, y dos (02)
actividades registran un porcentaje del 0% al 84% segun su programacion.

Evaluacion Promedio:

Aplicando la escala establecida a la evaluacion de las nueve (09)
actividades programadas en esta evaluacion, Se registran cinco (05)
actividades registran un porcentaje del 95% al 100% MUY BUENO, dos
(02) actividad registra un porcentaje del 85% al 89% REGULAR segun su
programacion y dos (02) actividades registran un porcentaje del 0% al 84%
DEFICIENTE segin su programacién.
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La Evaluacion Promedio de la ejecucién de actividades de esta
Unidad Organica es de 97% y de acuerdo a la escala de
calificacion se considera de “MUY BUENQ"”

Logros destacados:

Se remitieron 08 cartas para el cumplimento de las obligaciones
contractuales de los arrendatarios.

Se emitié seis 03 informes para la realizacién de conciliacion extrajudicial
para la recuperacion de un inmueble.

Se han renovado 15 contratos de arrendamiento, por vencimiento de los
mismos o por negociacion directa para formalizar contratos vencidos con
anterioridad.

Se logro la recaudacion de manera diaria por parte de la administracion
directa de los locales de servicios higiénicos, al igual que el seguimiento de
lo necesitado, para el buen control de los mismos.

Limitaciones para el mayor logro del desempefio:

No se logré la totalidad de lo programado, por cuanto las acciones
administrativas extrajudiciales responden a coyunturas especificas no
previstas.

No se lograron renovar 63 contratos de arrendamiento de la zona de
Alameda de Integracién por malas negociaciones entre los arrendatarios ¥
la gestion anterior

Medidas asumidas:
Negociacion de nuevos términos y condiciones contractuales de los

arrendatarios de la Alameda de Integracién y anulacién de cronogramas
pre establecidos en el Sistema de Gestién Inmaobiliaria (SIGI).

5.18 Gerencia de Proyectos:

La Gerencia de Proyectos programé cuatro (04) actividades en el Tercer
Trimestre 2019:

a)

b)

Grado de Cumplimiento:

De acuerdo al Grado de cumplimiento de las cuatro (04) actividades
programadas en esta evaluacién, dos (02) actividades registran un
porcentaje del 95% al 100% de su programacion: una {01) actividad
registra un porcentaje del 85% al 89% segtin su programacion y una (01)
actividad registra un porcentaje del 0% al 84% segtin su programacion.

Evaluacion Promedio:

Aplicando la escala establecida a la evaluacién de las cuatro (04)
actividades programadas en esta evaluacion, dos (02) actividades registran
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una calificacion de MUY BUENA; una (01) actividad registra una
calificacion de REGULAR segun su programacion y una (01) actividad
registra un porcentaje del 0% al B84% DEFICIENTE segin su
programacion.

La Evaluacion Promedio de la ejecucion de actividades de esta
Unidad Organica es de 72% y de acuerdo a la escala de
calificacion se considera de “DEFICIENTE"

Logros destacados:

Se ejecutaron dos (02) Informes complementarios para solicitud de
disponibilidad de recursos para Proyectos de Inversién que ejecuta
EMILIMA 5.A. por encargo de la Municipalidad Metropolitana de Lima, con
Oficio N 024-2019-EMILIMA-GP y Oficio N° 0255-2019-EMILIMA-GP.

Se ejecutaron dos (02) Informes complementarios para solicitud de
disponibilidad de recursos para Proyectos de Inversion que ejecuta
EMILIMA S.A. por encargo de la Municipalidad Metropolitana de Lima, con
Oficio N° 024-2019-EMILIMA-GP y Oficio N° 0255-2019-EMILIMA-GP.

Se logrd reiniciar la obra "mejoramiento de la infraestructura, restauracion y
equipamiento del Hospicio Manrique para el PIP Mejoramiento del Servicio
Cultural en el Hospicio Manrique”. Segun Informe N° 073-2019-EMILIMA-
GP, del 01.07.2019

Se logro la reprogramacion al Tercer Trimestre de las metas fisicas del
POI, correspondientes al Centro de Costos 14013 Inversiones Municipales
MML — EMILIMA S.A. Segin Memorando N° 191-2019-EMILIMA-GP, del
07.08.2019.

Se reitera el pedido hacia el contratista para la subsanacion de las
observaciones encontradas por el personal de la Gerencia de Proyectos
ante presencia de la OCI.

Se informa a la Gerencia General sobre el estado situacional de la obra
“Construccién del Mariposario en el Circuito Magico del Agua del Parque
de la Reserva, en la localidad de Lima, distrito de Lima, departamento de
Lima, cédigo Unico: 2408969, segln Informe N°057-2019-EMILIMA-GP, del
06.08.2019

Se informa a la Gerencia General sobre el estado situacional de los
proyectos de inversion que se incorpord al presupuesto institucional de la
MML para el afio 2019, correspondiente al mes de agosto, segun Informe
N°064-2019-EMILIMA-GP, del

Se logro el poco avance de los proyectos de Inversion Plblica:

*« Proyecto de Inversién Publica: “Creacion de la Casa Vecinal N°04
Conde de Lemos en el distrito de Lima, Provincia de Lima -Lima".

¢ Se logré el reinicio de la obra del proyecto “Mejoramiento del Teatro
Segura y Sala Alcedo, en el Distrito de Lima, Provincia de Lima- Lima"
del componente Restauracion.
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* Se logro ejecutar el acta de transferencia de la Obra " Creacién del
complejo polideportivo vertical Guillermo Dansey en el Distrito de
Lima, Provincia de Lima- Lima" seg(n Informe N° 003-2019-
EMILIMA/CT-G-DANSEY.

Limitaciones para el mayor logro del desempeiio:

La gestion municipal anterior (2015-2018) no priorizé la etapa de pre
inversion de los Proyectos de Inversion.

Existe una controversia entre el contratista y el coordinador proyectista
respecto a la responsabilidad de las observaciones encontradas por parte
del personal de la GP en presencia de la OCI durante las visitas que esta
ultima realizd a la obra.

Falta el sinceramiento del calculo de los intereses del laudo arbitral por
deuda con cargo al proyecto "Reconstruccidn e Implementacion del
Proyecto integral del Teatro Municipal y su entorno PITME, Cercado de
Lima".

Por temas presupuestales no se implementd el equipo de trabajo para
llevar a cabo la programacion de proyectos por parte de la SGPI

Medidas asumidas

Se procedid a realizar reuniones de coordinacién para conciliar la
informacion presentada con la Gerencia de Planificacién, Presupuesto y
Modernizacion y la Subgerencia de Contabilidad.

La Subgerencia de Preinversion, solicitd asignacién presupuestal para
llevar a cabo la elaboracion de las fichas técnicas mediante el informe
N®064-2019-EMILIMA-GP/SGPI.

Se esta realizando las acciones pertinentes para el reinicio de las obras
que se encuentran paralizadas y/o suspendidas.

5.19 Subgerencia de Pre Inversion:

La Subgerencia de Pre Inversion programé seis (06) actividades principales en
el Tercer Trimestre 2019

a)

b)

Grado de Cumplimiento:

De acuerdo al Grado de cumplimiento de las seis (06) actividades
programadas en esta evaluacion, tres (03) actividades registran un
porcentaje del 95% al 100% de su programacion y tres (03) actividades
registran un porcentaje del 0% al 84% seg(in su programacion.

Evaluacidon Promedio:

Aplicando la escala establecida a la evaluacitn de las seis (06) actividades
programadas en esta evaluacion, tres (03) actividades registran una
calificacion de MUY BUENA y tres (03) actividades registran una
calificacion de DEFICIENTE.
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5.20

c)

d)

La Evaluacion Promedio de la ejecucion de actividades de esta
Unidad Organica es de 65% y de acuerdo a la escala de calificacién
se considera de “DEFICIENTE"

Logros destacados:

Se ha presentado ideas de proyectos de inversién para su aprobacién por
la Alta Direccion de EMILIMA S A

Se realizo el informe del Estado de la Inversiones (Cartera de Inversiones)
segun Informe N* 006-2019-EMILIMA-GP/SGPI.

Se presentd la Actualizacion de la Cadena Funcional de Proyectos de
Inversion de la Municipalidad Metropolitana de Lima -MML.

Se registro el cierre del PIP Creacion del Complejo Polideportivo Vertical
Guillermo Dansey en el Cercado de Lima

Los Estudios de Preinversion no se concretaron, pero se realizaron
coordinaciones para dar inicio a la implementacion de la cartera de
proyectos propuesta por la SGPI.

Limitaciones para el mayor logro del desempefio:

Por temas presupuestales, no se ha podido implementar el equipo técnico
minimo necesario para desarrollar las propuestas de proyectos de
inversion.

Medidas asumidas:

Se ha presentado presupuesto para la actualizacion de proyectos de

inversién que estan viables pero desactivados temporalmente y se ha
solicitado asignacién presupuestal para la contratacién de profesionales.

Subgerencia de Inversién:

La Subgerencia de Inversion Gerencia programé siete (07) actividades en el
Tercer Trimestre 2019:

a)

b)

Grado de Cumplimiento:

De acuerdo al Grado de cumplimiento de las siete (07) actividades
programadas en esta evaluacion, cinco (05) actividades registran un
porcentaje del 95% al 100% de su programacién y dos (02) actividades
registran un porcentaje del 0% al 84% segln su programacion.

Evaluacion Promedio:

Aplicando la escala establecida a la evaluacion de las siete (07)
actividades programadas en esta evaluacion, cinco (05) actividades
registran una calificacion de MUY BUENA y dos (02) actividades registran
una calificacion de DEFICIENTE.
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La Evaluacion Promedio de la ejecucién de actividades de esta
Unidad Organica es de 100% y de acuerdo a la escala de calificacion
se considera de “MUY BUENO”

Logros destacados:

Se realizé la gestion de veintidos (52) documentos (informes) de ejecucion
de Proyectos de Inversion.

Se gestiona el reinicio de las obras del Hospicio Manrique y Teatro Segura,
del componente restauracion, los pagos pendientes por valorizaciones,
estado situacional de las obras, se realiza la evaluacién de las diferentes
contratas para verificar el avance de obra y de los servicios para verificar el
cumplimiento, programaciones de gasto, gestiones para la respuesta a
inspecciones técnicas de otras unidades organicas de la MML, entre otras
gestiones.

Se realizo el informe de liquidacion de la obra ejecucién saldo de la Obra
del Centro de Educacién Fisica Jr. Conchucos,-Lima para ser revisado y
aprobado por la Gerencia General.

Se realizo el informe de la entrega de la liquidacion financiera de la obra
Reconstruccion e Implementacion del Proyecto Integral del Teatro
Municipal y su entorno PITME - Lima por parte de la Gerencia de
Administracién y Finanzas.

Limitaciones para el mayor logro del desempefio:

La obra "Construccion de obra nueva con Equipamiento para el PIP
Mejoramiento del Teatro Segura” se encuentra suspendida desde abril del
2019 e ingresd a proceso de arbitraje con el contratista en julio del mismo
ano.

La obra "Creacion de la Casa Vecinal n® 4 conde de Lemos en el distrito de
Lima, Provincia de Lima - Lima", componente: obra nueva se encuentra
suspendida desde el 01.04.2019, hasta la fecha, por motivos que el
contratista no puede cumplir con el cronograma de ejecucién de obra,
debido a interferencias con el Componente de Restauracion.

Hubao limitaciones respecto a las opciones del Formato de Cierre del Banco
de Inversiones, para el registro del cierre del proyecto con cédigo SNIP
136935, por lo que el cierre no se pudo concretar en Tercer Trimestre.

No se tiene proyectos y/o estudios viables.

No se ha iniciado la elaboracion de proyectos y/o estudios por la Sub
Gerencia de Inversion.

Medidas asumidas

Se remitié el Informe N°0811-2019-EMILIMA-GP/SGI mediante el cual se
recomienda la coordinacion con el MEF para una reunién de consulta, en
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tal sentido el MEF habilité las modificaciones en el formato, para poder
culminar el registro del cierre.

Se realiza las coordinaciones con la Sub Gerencia de Pre Inversion para
agilizar la viabilidad de sus ideas de proyectos.

5.21 Gerencia de Gestion Operativa de Centro de Costos - Circuito Magico del

Agua ([CMA):

La Gerencia de Gestion Operativa de Centro de Costos - Circulo Magico del
Agua (CMA) programo siete (07) actividades principales en el Tercer Trimestre
2019:

a)

b)

Grado de Cumplimiento:

De acuerdo al Grado de cumplimiento de las siete (07) actividades
programadas en esta evaluacion, siete (07) actividades registran un
porcentaje del 95% al 100% seglin su programacion.

Evaluacion Promedio;

Aplicando la escala establecida a la evaluacion de las siete (07)
actividades programadas en esta evaluacion, siete (07) actividades
registran una calificacion de MUY BUENA, segln su programacion.

La Evaluacion Promedio de la ejecucion de actividades de esta
Unidad Organica es de 100% y de acuerdo a la escala de
calificacion se considera de “MUY BUENO"

Logros destacados:

En el mes de julio 2019 se logré una recaudacién de S/ 702,605.68 soles
por ingreso a las instalaciones al Circulo Magico del Agua.

En el mes de agosto 2019 se logré una recaudacion de S/ 658,249.96
soles por ingreso a las instalaciones al Circulo Magico del Agua.

En el mes de setiembre 2019 se logré una recaudacion de S/ 936,271.39
soles por ingreso a las instalaciones al Circulo Mégico del Agua.

Se logréo mantener en perfectas condiciones de funcionamiento las Fuentes
Cibernéticas y conservacién de las Areas Verdes del Circuito Magico del
Agua.

Se elaboro la propuesta de Instrucciones para la autorizacion de eventos
gratuitos en el Circuito Magico del Agua del Parque de la Reserva -
administrado por EMILIMA S.A.

El nimero de personas que visitaron el CMA en este Tercer Trimestre fue
de 445,503 (poblacion beneficiada) visitantes entre nifios, adultos y
extranjeros.
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Limitaciones para el mayor logro del desempeno:

El area de recaudacion no se encuentra intercomunicada con la
Administracién, por tal motivo no se pueden compartir recursos
informaticos.

Medidas asumidas:

Se coordind con el drea de Administracion, a fin de solucionar los
problemas informaticos.

Area de Infraestructura:

a)

b)

c)

d)

Grado de Cumplimiento:

De acuerdo al Grado de cumplimiento de las tres (03) actividades
programadas en esta evaluacion, tres (03) actividades registran un
porcentaje del 95% al 100% seglin su programacion.

Evaluacion Promedio:

Aplicando la escala establecida a la evaluacién de las tres (03) actividades
programadas en esta evaluacién, tres (03) actividades registran una
calificacion de MUY BUENA, segln su programacion.

La Evaluaciéon Promedio de la ejecucién de actividades es de
100% y de acuerdo a la escala de calificaciéon se considera de
“MUY BUENO",

Logros destacados:

Se ha desarrollado la programacién semanal del mantenimiento; el cual
incluye la evaluacién del rendimiento de mano de obra y la cantidad de
materiales.

Se ha realizado el mantenimiento por desgaste o deterioro por parte de
terceros de la infraestructura del parque en obra civil (concreto armado,
tarrajeo, adoquin, asfalto, enchapes, molduras, etc), carpinteria metalica,
fierro forjado, aluminio, carpinteria de madera ¥y melamina, sistema drywall,
pintura otros acabados.

Limitaciones para el mayor logro de desempeno

La falta de prevision y desabastecimiento de materiales y herramientas en
almacén de infraestructura.

La falta de programacién presupuestal, como el de aprobacion del cuadro
de necesidades de los requerimientos de bienes y servicios.

Medidas asumidas

Se elaboré el cuadro de necesidades y seguimientos de la atencion de los
requerimientos.
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Se elabord la programacion mensual del gasto del drea de acuerdo a sus
prioridades.

Se realizo la coordinacion con el Subgerencia de Logistica para la creacién
de item y modificaciones presupuestales para asignacion presupuestal y
atencion de los requerimientos.

Area de Areas Verdes:

a)

b)

c)

d)

Grado de Cumplimiento:

De acuerdo al Grado de cumplimiento de las dos (02) actividades
programadas en esta evaluacion, dos (02) actividades registran un
porcentaje del 95% al 100% segun su programacion.

Evaluaciéon Promedio:

Aplicando la escala establecida a la evaluacion de las dos (02) actividades

programadas en esta evaluacion, dos (02) actividades registran una
calificacion de MUY BUENA, segln su programacion.

La Evaluacion Promedio de la ejecucién de actividades es de
100% y de acuerdo a la escala de calificacién se considera de
“MUY BUENO"

Logros destacados:

Se logré el mantenimiento de dareas verdes reemplazando las #reas
criticas, maltratadas por los visitantes.

Se recuperd 4,800 m2 de area verde — grass americano.

Se realizo el riego de areas verdes en forma constante y corte de grass de
areas verdes y la poda permanente de arboles.

Se realizd el sembrado de 112,000 plantas, como flores estacionales,
herbaceas, anuales y arbustivas.

Se logré el mantenimiento de Topiarios, el mantenimiento de Jardin
Vertical y narcisos.

Limitaciones para el mayor logro del desempeiio
Ausencia de personal para completar las cuadrillas de trabajo.

Falta de abastecimiento de combustible en forma oportuna para el
funcionamiento de las maquinas y el mantenimiento de areas verdes.

Falta de agua de regadio constante para el riego de las areas verdes.
Equipos, maquinaria y herramientas sin mantenimiento e inoperativas.

Poca prevision y desabastecimiento de materiales en almacén de areas
verdes, que impiden cumplir los objetivos trazados y planificados.
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Falta de eliminacion de maleza que se acumula en el centro de acopio.
Medidas asumidas

Se realiza el requerimiento de materiales de acuerdo a las especificaciones
técnicas de acuerdo a las fichas técnicas aprobadas por el OSCE.

Area de Fuente de Instalacién:

a)

b)

c)

d)

Grado de Cumplimiento:

De acuerdo al Grado de cumplimiento de una (01) actividad programada
en esta evaluacion, una (01) actividad registra un porcentaje del 95% al
100% segun su programacion.

Evaluacion Promedio:

Aplicando la escala establecida a la evaluacion de una (01) actividad
programada en esta evaluacion, una (01) actividad registra una calificacion
de MUY BUENA, segun su programacion.

La Evaluacion Promedio de la ejecucion de actividad de 100% y
de acuerdo a la escala de calificacion se considera de “MUY
BUENO™

Logros destacados:

Se logro la operatividad al 100% de las Fuentes Cibernéticas y Fuentes
Ornamentales ubicado en el Circuito Magico del Agua del Parque de la
Reserva.

Se mantuvo el agua en los parametros adecuados solicitados por las
entidades de salud.

Se logro la operatividad de los equipos mecanicos, eléctricos y electrénicos
de las Fuentes Cibernéticas, Fuentes Ornamentales e instalaciones
comunes del Pargue.

Se mejord la iluminacién de las instalaciones comunes del Parque de la
Reserva.

Se mantuvo en perfecto estado las instalaciones sanitarias del Parque de
la Reserva.

Se mantuvo en cero las quejas en el libro de reclamaciones por problemas
de olores en la Fuente Cibernética Laberinto.

Limitaciones para el mayor logro del desempeiio:

Desgaste de sellos mecanicos, accesorios mecanicos, rodamientos,
terminales, bornes de conexion.

Luminarias deterioradas y zonas de poca iluminacion.
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Presencia de malos olores en la Fuente Cibernética Laberinto.

Desprogramacion del PLC (Controlador logico programable) y equipos de
computo en la sala de proyeccién.

Falta de mantenimiento integral de las electrobombas sumergibles de la
fuente Rio de los Deseos y Tunel de las Sorpresas. Dichos trabajos estan
programados para el presente ano.

Falta de mantenimiento preventivo integral de las bombas de impulsién de
agua de las Fuentes Cibernéticas De |la Fantasia, Arco Iris, llusién.

Deterioro de la infraestructura del taller del area de mantenimiento de
Fuentes Cibernéticas.

Medidas asumidas:

Se realizd el incremento de dosis de quimicos y horas hombre en el
mantenimiento.

Se realizé e cambio de los accesorios y materiales danadas en cada uno
de los equipos.

Se ejecuto la Instalacion de lamparas, reflectores en los sectores con poca
iluminacion.

Area de Imagen:

a)

b)

Grado de Cumplimiento:

De acuerde al Grado de cumplimiento de las seis (08) actividades
programadas en esta evaluacion, seis (06) actividades registran un
porcentaje del 85% al 100% segun su programacion.

Evaluacion Promedio:

Aplicando la escala establecida a la evaluacion de las seis (06) actividades
programadas en esta evaluacidn, seis (06) actividades registran una
calificacion de MUY BUENA, segun su programacian.

La Evaluacion Promedio de la ejecucion de actividades es de
100% y de acuerdo a la escala de calificacion se considera de
“MUY BUENO™

Logros destacados:

Se produjeron videos, filmaciones y fotografias para la elaboracién de
paneles como atractivo del Circuito Magico del Agua.

Actualizacion de los contenidos, fotos, videos, etc. De la pagina Web y
Facebook.

Alianza con prensa internacional para que publiciten el atractivo del
parque.



d)

e)

Gerencia de Planificacion, Presupuesto y Modernizacion
Evaluacidn del POI - Il Trimestre 2019

Se elaboraron contenidos en nuestras redes sociales para captar una
mayor cobertura y audiencia de visitantes al Circuito Magico del Agua,
logrando una mayor cantidad de usuarias.

Implementacion de lineamientos para formalizar las organizaciones de los
contratos.

Limitaciones para el mayor logro del desempefio:

Se encontraron actividades pendientes y materiales antiguos de la gestion
anterior, consecuencia de ello se tomé mayor tiempo en actualizar la
documentacion.

Falta de material publicitario como folletos, flyer, sefialética, etc.

La gran extension del parque se encuentra conformada por zonas
culturales y areas verdes, lo cual no se abastece un solo guia turistico,
para la atencion de los visitantes que requieren su servicio.

Medidas asumidas:

Se agilizaron tramites para las ejecuciones de los eventos y la correcta
coordinacion con el area de imagen institucional y eventos.

Se solicitd personal para el servicio de dos guias oficiales de turismo.

Se realizd el monitoreo constante a las &areas operativas que tienen
contacto directo al plblico, (guias oficiales de turismo, seguridad).

Area de Recaudacidn:

a)

b)

Grado de Cumplimiento:

De acuerdo al Grado de cumplimiento de una (01) actividad programada
en esta evaluacion, una (01) actividad registra un porcentaje del 95% al
100% segun su programacion.

Evaluacion Promedio:

Aplicando la escala establecida a la evaluacion de una (01) actividad
programada en esta evaluacién, una (01) actividad registra una calificacién
de MUY BUENA, segun su programacion.

La Evaluacion Promedio de la ejecucion de la actividad es de 100%
y de acuerdo a la escala de calificacién se considera de “MUY
BUENO”

Logros destacados:

Se logré una recaudacion de S/ 702,605.68 soles en el CMA para el mes
de julio 2019.
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Se logré una recaudacion de S/ 658,249.96 soles en el CMA para el mes
de agosto 2018.

Se logré una recaudacion de S/ 936,271.39 soles en el CMA para el mes
de setiembre 2019.

Se logrd que todas las boleterias estén abiertas para la atencion al publico.
Limitaciones para el mayor logro del desempeno:

Se identificaron sobrantes de dinero en los cierres de caja en este Tercer
Trimestre.

Fallas en las impresoras térmicas para las impresiones de tickets, ubicadas
en las boleterias del parque.

Medidas asumidas:
Se cred un area especializada en Tecnologia de la Informacion con el
objetivo de brindar soporte técnico a cualquier hora de presentado el

problema en el sistema de las boleterias.

Se capacito al personal, sobre el correcto cuadre de caja y se le facilito
calculadoras como herramienta de cuadre.

Area de Limpieza:

a)

b)

d)

Grado de Cumplimiento:

De acuerdo al Grado de cumplimiento de una (01) actividad programada
en esta evaluacion, una (01) actividad registra un porcentaje del 95% al
100% segun su programacion.

Evaluacion Promedio:

Aplicando la escala establecida a la evaluacion de una (01) actividad
programada en esta evaluacion, una (01) actividad registra una calificacién
de MUY BUENA, segun su programacion.

La Evaluacion Promedio de la ejecucion de actividades es de
100% y de acuerdo a la escala de calificacion se considera de
“MUY BUENO"

Logros destacados:

Se logro mantener limpio el Circuito Magico del Agua del Parque de la
Reserva de manera eficaz y oportuna.

Limitaciones para el mayor logro del desempeiio:

Insuficiente personal para poder desarrollar en menor tiempo el trabajo de
limpieza del Circuito Magico del Agua.
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Falta de materiales de limpieza para cubrir todas las zonas del Circuito
Magico del Agua.

Falta de control y supervisién de los trabajos de limpieza realizados en
todas las zonas del Circuito Magico del Agua.

Medidas asumidas:

Se cubrio la falta de personal de limpieza con el personal de apoyo en las
zonas de mayor extension que requiere mas personal.

Se realizo el requerimiento de los materiales de limpieza con la cantidad
suficiente para cubrir las necesidades del servicio para el Tercer Trimestre.

Se realizo la supervision del personal de limpieza para el cumplimiento
total, en todas las zonas del Circuito Magico del Agua.

Area de Sequridad:

a)

b)

c)

Grado de Cumplimiento:

De acuerdo al Grado de cumplimiento de las dos (02) actividades
programadas en esta evaluacion, una (01) actividad registra un porcentaje
del 85% al 100% segun su programacion, y una (01) actividad registra un
porcentaje del 0% al 84% seguln su programacion.

Evaluacion Promedio:

Aplicando la escala establecida a la evaluacion de las dos (02) actividades
programadas en esta evaluacion, una (01) actividad registra una
calificacion de MUY BUENA, segun su programacion, y una (01) actividad
registra una calificacion de DEFICIENTE.

La Evaluacion Promedio de la ejecucion de actividades es de
75% y de acuerdo a la escala de calificacion se considera de
“DEFICIENTE"

Logros destacados:

Se ha creado un grupo de personal de seguridad de ronda constante, por
toda las instalaciones de manera sectorizada en los lugares criticos, a fin
de prevenir y/o erradicar la presencia de posibles ambulantes,
emergencias y/o prevenir casos de posible hurtos de pertenencias a los
visitantes nacionales y extranjeros.

Se coording con la Subgerencia de Fiscalizacion y Control de la MML, se
cuenta con personal de Fiscalizadores y Control se encarga de realizar
rondas internas en el interior de las instalaciones del CMA, a fin de
prevenir y erradicar con personal de seguridad a presuntos ambulantes,
asi como de control de los accesos de ingreso.

Se ha registrado los ingresos y salidas de proveedores y visitantes del
CMA.









































































































