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. PRESENTACION

El Plan Operativo Institucional de la Empresa Municipal Inmobiliaria de Lima -
EMILIMA S_A del afio fiscal 2019, fue aprobado con Resolucion de Gerencia General
N® 150-2018-EMILIMA-GG de fecha 31 de diciembre del 2018, contiene las
actividades programadas para el afo 2019, que se orientan a una adecuada
administracion de la entidad y estan alineados a los objetivos operativos especificos
y estratégicos plasmados en el Plan Estratégico Institucional 2016-2019.

La Gerencia de Planificacion, Presupuesto y Modernizacion realiza el seguimiento y
evaluacion de los documentos de planificacion operativa y en cumplimiento de ello
presenta la Evaluacion del Plan Operativo Institucional (POI) correspondiente al
Primer Trimestre 2019.

En el presente documento se describe y muestra el avance y grado de cumplimiento
de las metas fisicas previstas en cada una de las actividades operativas, también se
expresan los indicadores de eficacia alcanzados por cada una de las Unidades
Organicas, con la finalidad de contribuir a través de ellos al legro de los objetivos y
metas institucionales, asi como de la calidad en el manejo de los recursos
municipales, para ello se utilizo la siguiente metedologia:

» La evaluacion se realizé con el cruce de informacion y la constatacion de la
gjecucion de actividades presentadas por cada una de las Unidades Organicas
para establecer en forma real y efectiva, los resultados obtenidos.

» Las calificaciones que se otorgaron a cada una de las actividades se hicieron de
acuerdo al nivel de avance entre lo ejecutado y lo programado.

Asi mismo, consolida informacién sobre los avances y ejecucion de las metas
programadas al Primer Trimestre 2019 ejecutado por las diferentes Unidades
Organicas de la Empresa Municipal Inmobiliaria de Lima EMILIMA SA. lo que
permite conocer el nivel de cumplimiento de los objetivos institucionales.

BASE LEGAL

La base legal de la Evaluacién del Plan Operativo Institucional al Primer Semestre
2019 es la siguiente:

% Ley N° 27972 - "Ley Organica de Municipalidades”.

< Ley N° 27783 — "Ley de Bases de la Descentralizacion’.

< Ley N° 28112 —"Ley Marco de la Administracion Financiera del Sector Publico”

 Ley N° 27658 — "Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado”

%+ Decreto Legislativo N® 1088 — Ley del Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico y del CEPLAN

%+ Segunda, Tercera, Cuarta, Quinta, Sexta y Séptima Disposicion Complementaria
de la Ley N° 28522 (No derogadas)

< Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de
Presupuesto, aprobado por el Decreto Supremo N® 304-2012-EF.

*+ Decreto Legislativo que crea el Sistema Macional de Programacion Multianual y
Gestion de Inversiones y Deroga la Ley N° 27293, Ley del Sistema Nacional de
Inversion Puablica.
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< Directiva N°* 002- 2019 EF/50.01 “Directiva de Programacion Multianual

Presupuestaria y Formulacion Presupuestaria”

% Directiva N* 005-2017-OSCE/CD, Plan Anual de Contrataciones, de fecha 3 de
abril de 2017.

# Ordenanza N° 1972, publicada el 27 de julio de 2016, que aprueba el Plan de
Desarrollo Local Concertado de Lima Metropolitana.

% Resolucion de Gerencia General N* 006-2013-EMILIMA-GG de fecha 18 de enero
de 2013, que aprueba el Manual Interno — EMILIMA S A, N® 400-400-00000001
Version 02,

% Acuerdo de Directorio N° 01-2016/11S, de fecha 27 de junio de 2016, que
aprueba el Plan Estratégico Institucional 2016 - 2019 de EMILIMA S A.

% Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N® 053-2018-CEPLAN/PCD de
fecha 31-10-2018, modifica la Guia para el Planeamiento Institucional.

< Acuerdo de Directorio N® 01-2018/01S, que aprueba la modificacion del
Reglamento de Organizacion y Funciones de EMILIMA S.A. de fecha 18 de enero
de 2018.

* Resolucion de Gerencia General N° 22-2018-EMILIMA-GG, de fecha 19.02.18,
que aprueba la Directiva N° 001-2018-EMILIMA-GPPM “Procedimientos para la
elaboracion, aprobacién o modificacion de Documentos Normativos en EMILIMA
SA”

% Resolucion de Gerencia General N° 150-2018-EMILIMA-GG, de fecha 31.12.18,
que aprueba el "Plan Operativo Institucional (POI) para el afio fiscal 2019 de
EMILIMA S.A

%+ Resolucién de Gerencia General N° 121-2018-EMILIMA-GG. de fecha 28.09.18,
que aprueba la Directiva N° 003-2018-EMILIMA-GPPM “Normas para la
Formulacion, Aprobacion Seguimiento, Evaluacion y Modificacion del Plan
Operativo Institucional del Afo Fiscal 2019 de EMILIMA S A"

. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES 2019

La identificacion de los Objetivos Estratégicos Institucionales, obedecen a la
definicion de prioridades establecidas en el Marco Estratégico de la MML, de tal
forma que EMILIMA S.A. contribuya articuladamente con los objetivos estratégicos y
alineados a los mismos.

Se identificaron tres objetivos estratégicos institucionales:

*Incrementar la rentabilidad del patrimonio inmobiliario.

r

*Formular y ejecutar proyectos de regeneracion urbana integral en Lima)
Metropolitana, a ftravés de convenios y alianzas estratégicas con
entidades publicas y privadas para un mejor posecionamiento de la
Municipalidad Metropolitana de Lima, como gestora de la integracion
50cio - cultural. >

\

* Mejorar la capacidad de gestion de EMILIMA S.A.
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Para el Objetivo Estrategico Institucional 1 (OE1) se cuenta con seis (6) acciones
estratégicas, segun se presenta en el cuadro siguiente:

Objetivos Estratégicos | Acciones Estratégicas

Incrementar la rentabilidad del patrimonio

Sl inmobiliario

Accion 1.1 |Incorporar inmuebles al Margesiinmobiliano

Accion 1.2 |Sanear tecnica y legalments los inmuebles de la MML

Accion 1.3 |Incrementar [a renta de los inmuebles arendados

Accidn 1.4 |Disminur a morosidad de los inmuebles arrendados

Accion 1.5 |Restaurar la propledad inmobiliaria

Cautelar la propiedad predial de los inmuebles de EMILBAA v

Ancicn 1.8 los administrados.

Para el Objetivo Estratégico Institucional 2 (OE2) se cuenta con dos (2) acciones
estratégicas, segun se observa en el cuadro siguiente:

Objetivos Estratégicos / Acciones Estratégicas

Formular y ejecutar proyectos de regeneracion
urbana integral en Lima Metropolitana, a traveés
OE 2 de convenios y alilanzas estratégicas con
entidades pablicas y privadas y como gestora
de la integracion socio - cultural.

Formmular proyectos de regeneraclién urbana integral en Lima

Accion 2.1 |y 4 tropolitana.

Ejecular proyecios de regeneracion urbana integral en Lima

Accidn 2.2 i politana

Finalmente para el Objetivo Estratégico 3 (OE3) se cuenta también con siete (7)
acciones estratégicas, segun se observa en el cuadro siguiente:

Objetivos Estratégicos / Acciones Estratdgicas

OE3 Mejorar la capacidad de gestion de EMILIMA S, A/

Accldn 3.1 Implamentar progresiva @ integralmeants la gestidn por procesos

Implemeantar un Modelo de gestion de sistemas de informacian

ACCIONI2 | tegrados para brindar Senicios eonclbgicos

Foralecer &l marco regulatono gue garantice el uso eficlens de
Accidn 3,3 |los recursos de Tl y mantenimiento de la plataforma tecnoldgica

actualizada
Accidn 3.4 :Hej:::;?&lﬂfmﬂﬂ de Capacidades de los colaboradores de
Accitn 1.5 ::nr::::;ﬁii a"r:jir:;:a:“ﬂgmj o= sistemas operalivos y
Accidna g |EfEctuar la defensa pdicial wo arbitral en representaciaon de

EMILIMA 5.4,

Accion a7 Implemeantar el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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IV. EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL PRIMER TRIMESTRE
2019.

4.1 Calificacion del Nivel de Eficacia o Desempeno

Para la evaluacion y calificacion de las actividades ejecutadas por las Unidades
Organicas de EMILIMA S.A en el Plan Operativo Institucional al Primer
Trimestre 2019 se dio cumplimiento al numeral 8.2.10 Seguimiento, monitoreo
y evaluacion del POl Directiva N* 003-2018-EMILIMA-GPPM “Normas para la
Formulacién, Aprobacion Seguimiento; Ewvaluacién y Meodificacion del Plan
Operativo Institucional del Afio Fiscal 2019 de EMILIMA S.A en su literal &)
Coeficiente de eficacia y literal f) Rango de medicion, el cual se expresa en el
siguiente cuadro:

CUMPLIMIENTO

RANGOS ALCANZADOS CONCEPTO
DE META

ADoR - 95k . Wy bureiss La ejecucién del cumplimiento de la meta,
alcanzo lo programado

i e O — Ejecucion moderada de la meta frente al
logro esperado

B9% - 85% O Regular Ejecucion parcial de la meta

84% - O% . Deficiente Ejecucion critica frente al logro esperado

De esta manera, los indicadores de monitoreo nos permitiran medir el
porcentaje de cumplimiento de cada meta programada por cada Unidad
Organica y de acuerdo al avance porcentual logrado, se calificara el nivel de
eficacia o desempeno de cada Unidad Organica, quienes de acuerdo a sus
resultados obtendran el calificativo respectivo.

Por tanto, se considera como logro mas importante por las Unidades Organicas
el avance de la ejecucion de sus actividades programadas en el Primer
Semestre 2019 cuya calificacion del Nivel de Desempeno o Eficacia se mide a
través de la calificacion que obtuvo segun la Evaluacion Promedio.

4.2 Logros alcanzados durante el Primer Trimestre 2019

Como se puede apreciar en el cuadro de Evaluacion de las actividades del Plan
Operativo Institucional del Primer Trimestre 2019 de las diferentes Unidades
Organicas de la Empresa Municipal Inmobiliaria de Lima -EMILIMA S.A. de
acuerdo a la calificacion del nivel de eficacia o desempenio es el siguiente:
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° EVALUACION
N UNIDADES ORGANICAS PROMEDIO % CALIFICACION
1 PRESIDENCIA BB Ragufar
2 | GERENCIA GENERAL 100 Muy Bueno
ORGANO DE CONTROL
3 | INSTITUCIONAL i iyl Bueno
GERENCIA DE PLANIFICACION,
4 | PRESUPUESTO Y MODERNIZACION 100 Muy Bueno
5 GERENCIA DE ASUNTOS LEGALES 100 Muy Bueno
8 Subgerencia de Asesoria Juridica 100 Muy Bueno
GERENCIA DE ADMINISTRACION Y
7 FINANZAS 100 Muy Bueno
Sub Gerencia de Logistica y Servicios
8 Generales e Blseno
9 | Sub Gerencia de Contabilidad 100 Bueno
Sub Gerencia de Tesoreria v
10 Recaudacion 100 Reguiar
11 | Sub Gerencia de Recursos Humanos 94 Bueno
GERENCIA DE GESTION DE LA
12 | INFORMACION Y ATENCION AL 94 Bueno
CIUDADANO
Sub Gerencia de Tecnologias de
2 Informacion. ] & Regular
14 | GERENCIA DE GESTION INMOBILIARIA 95 Muy Bueno
Sub Gerencia de Saneamiento :
15 Iabiliara 62 Deficiente
Sub Gerencia de Promocion Inmobiliario
16 |y Renovacién Urbana 88 Regular
Sub Gerencia de Gestion de Predios y
17 b 100 Regular
18 | GERENCIA DE PROYECTOS 92 Bueno
19 | Sub Gerencia de Pre- Inversién 100 Muy Bueno
20 | Sub Gerencia de Inversion 100 Muy Bueno
GERENCIA DE GESTION OPERATIVA
21 |DE CENTRO DE COSTOS - Circulo 100 Muy Bueno
Magico del Agua (CMA)
Fondo Metropolitano de Renovacion vy
22 | Desarrollo Urbano (FOMUR) 94 Bueno




EMILIMA

ERAPRESA BALIMICITAL

BRI IARL [E

Liria,

Gerencia de Planificacién, Presupuesto y Modernizacidn
Evaluacidn del POI Il Trimestre 2013

V. EVALUACION A NIVEL DE UNIDADES ORGANICAS

5.1

5.2

Presidencia:

La Presidencia es el Organo Ejecutivo de primer nivel Jerarquico y para el
cumplimiento de sus funciones se programd el desarrollo de dos (02)
actividades al Primer Trimestre 2019:

a)

b)

d)

e)

Grado de Cumplimiento:

De acuerdo al Grado de cumplimiento de dos (02) actividades
programadas en esta evaluacion, dos (02) actividades registran un
porcentaje del 85% al B3% de su programacion.

Evaluacion Promedio:

Aplicando la escala establecida a la evaluacién de dos (02) actividades
programadas, se tiene que dos (02) actividades registran un porcentaje del
B8% de su programacion obteniendo una calificacion de REGULAR.

La Evaluacion Promedio de la ejecucion de actividades de
esta Unidad Organica es de 88% y de acuerdo a la escala de
calificacion se considera de “REGULAR"

Logros destacados:

Se logré ejecutar 11 documentos - Actas de reunidn de Directorio como la
ejecucion de seis (06) reuniones de Sesion Ordinaria y una (01) reunion de
Sesion Extraordinaria con la Junta de Accionistas; Asi mismo se realizé
una (01) reunion con el Fondo Metropolitano de Renovacion y Desarrollo
Urbano — FOMUR, dos (02) reuniones con Asociacion de Pobladores y de
cumplimiento de Acuerdo de Consejo N® 138, y una (01) reunion con el
Grupo de Viviendas, Gestion del Riesgo de Desastres y Gestion Ambiental
con el Instituto de Desarrollo Urbano en los mes de enero febrero y marzo.

Limitaciones para el mayor logro de desempeno:

Mo existio ninguna limitacion para la realizacion de las reuniones de
Directorio.

Medidas asumidas:

Cumplimiento estricto a los acuerdos de reuniones de Directorio en el
Primer Trimestre 2019 (enero, febrero y marzo).

Gerencia General

La Gerencia General es el Organo de la Alta Direccion y para el cumplimiento
de sus funciones se programo el desarrollo de siete (07) actividades al Primer
Trimestre 2019:
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b)

d)

e)

Grado de Cumplimiento:

De acuerde al Grado de cumplimiento de las siete (07) actividades
programadas en esta evaluacidon, cuatro (04) actividades registran un
porcentaje mayor al 91% de su programacion, tres (03) actividades
registran un porcentaje del 0% a 84%, de su programacion.

Evaluacion Promedio:

Aplicando la escala establecida a la evaluacion de las siete (07)
actividades programadas, se registra que cuatro (04) actividades registran
un porcentaje mayor al 91% de su programacion obteniendo una
calificacion de MUY BUENO, tres (03) actividades registran un porcentaje
del 0% al 84%, obteniendo una calificacion de DEFICIENTE

La Evaluacion Promedio de la ejecucion de actividades de
esta Unidad Organica es de 100% y de acuerdo a la escala
de calificacion se considera de “MUY BUENO"

Logros destacados.

Se logrd ejecutar 15 reuniones de coordinacion, supervision y evaluacion
de trabajo de los Organos de Linea, Organos de Apoyo y los Organos de
Asesoramiento de las Gerencia: Gerencia de Proyectos, Gerencia de
Gestion Inmobiliaria y la Gerencia de Gestion Operativa de Centros de
Costos- del Circulo Magico del Agua (CMA) Gerencia de Geslion de la
Informacion y Atencion al Ciudadano, Gerencia de Administracion vy
Finanzas Gerencia de Planificacion, Presupuesto y Modernizacion y la
Gerencia de Asuntos Legales

Se logrd la aprobacion de la Directiva N° 001-2019-EMILIMA-GGIAC
Mormas Generales para |la Administracion del Archivo de la Empresa
Municipal Inmobiliaria de Lima- EMILIMA S.A. con Resolucion de Gerencia
General N° 09-2018-EMILIMAS A._de fecha 21-01-2019.

Se logro ejecutar 21 Acciones de gestion, seguimiento y recomendacion de
Control del Organc de Control Institucional de EMILIMA y de la
Municipalidad Metropolitana de Lima.

Limitaciones para el mayor logro de desempenio:

Demora o cambio de horario por diversos factores para asistir o ejecutar
las reuniones de Coordinacion, Supervision y Evaluacion con los Organos
de Linea, Organos de Apoyo y Organos de Asesoramiento.

Demora en la presentacién de documentacion por parte de algunas
Gerencias y Sub Gerencias en la Implementacion de recomendaciones de
control

Medidas asumidas:

Establecimiento de mayor coordinacion de horarios y fechas de reuniones
de trabajo de Coordinacion, Supervision y Evaluacion con los Organos de
Apoyo y Organos de Asesoramiento.

Establecimiento de plazos de entrega de documentacién por parte de las
Gerencias y Subgerencias en las implementaciones y recomendaciones de
Control.
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ﬂ[gann de Control Institucional:

El Organo de Control Institucional, es el encargado de ejecutar el control
gubernamental interno concurrente y posterior, para lo cual se programé el
desarrolio de tres (03) actividades al Primer Trimestre 2019:

a)

b)

d)

Grado de Cumplimiento:

De acuerdo al Grado de cumplimiento de tres (03) actividades
programadas en esta actividad registra un porcentaje de 100% de su
programacion.

Evaluacion Promedio:

Aplicando |a escala establecida a la evaluacion de las tres (03) actividades
programadas, se registra que tres (03) actividades registran un porcentaje
de 100% de su programacion obteniendo una calificacion de MUY BUENO.

La Evaluacion Promedio de la ejecucion de actividades de esta
Unidad Organica es de 100% y de acuerdo a la escala de
calificacion se considera de “MUY BUENO"

Logros destacados:

Se ejecutaron 06 servicios de control simultaneo; una (01) Visita de Control
y cinco (05) Orientaciones de Oficio.

Se atendieron 03 documentos de requerimientos de la Subgerencia de
Control Interno de Lima y Callac de la Contraloria General de la Republica
de manera oportuna. Se emitio la documentacion pertinente para el normal
funcionamiento del OCI.

Limitaciones para el mayor logro de desempeno:

MNo se cuenta con personal profesional como un Ingeniero Civil o Arquitecto
ni Abogado, personal necesario para realizar los servicios de control
relacionados a ejecucion y revision de Obras y otros.

No se cuenta con acceso en el ambiente del Organo de Control Interno
(OCl) a todos los Sistemas Informaticos que maneja EMILIMA S.A.,
FOMUR, CMA, tales como SISCON, SIGI, SIGA, Intranet, etc.

Medidas asumidas:

Se requerira la contratacion de Ingeniero civil o Arquitecto y Abogado.

Se coordinara con EMILIMA S A para que se brinde el acceso en el

ambiente del OCI a todos los Sistemas Informaticos que maneja EMILIMA
5.A., FOMUR, CMA, tales como SISCON, SIGI, SIGA, Intranet, etc.
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54 Gerencia de Asuntos Legales:

La Gerencia de Asuntos Legales programd el desarrollo de tres (03)
actividades al Primer Trimestre 2019:

a)

b)

c)

d)

Grado de Cumplimiento:

De acuerdo al Grado de cumplimiento tres (03) actividades programadas
en esta evaluacion, tres (03) actividades registran un porcentaje entre 95%
a 100%, de su programacion.

Evaluacion Promedio:

Aplicando la escala establecida a la evaluacion de tres (03) actividades
programadas en esta evaluacion, registra un porcentaje de 100%
obteniendo una calificacién de "MUY BUENA".

La Evaluacion Promedio de la ejecucion de actividades de esta
Unidad Organica es de 100 % y de acuerdo a la escala de
calificacion se considera de “MUY BUENO"

Logros destacados:

Se logro via judicial, la interposicion de los Recursos Extraordinarios de
Casacion ante los Organos Jurisdiccionales, segun Expediente. N° 10030-
2016 y Expediente N® 02306-2015, los cuales versan en materia de
Reposicion en la empresa.

Se logro la recuperacion de depositos judiciales, a raiz de un embargo a
las cuentas de EMILIMA S.A. segun Expediente N° 02228-2011), cuyo
monto excedente era por la suma de s/ 2560000 (veinticinco mil
seiscientos y 00/100 soles).

Se logré emitir informe y opinion legal de los siguientes documentos:

» Proyecto de Directiva para la actualizacion de la informacion contenida
en el Margesi Inmobiliario de Bienes Inmuebles, propuesta de paolitica
de gestion sobre el arrendamiento de inmuebles destinados a casa
habitacion de EMILIMA S.A.

= Directiva e Instructivo para el Archivo de EMILIMA S A., modificacion de
Acuerdo de Concejo N° 138 del 12.04.2018,

+ Reglamento Electoral del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo,
propuesta de Convenio entre EMILIMA SA. y OLTURSA,

= Convenio Marco de Cooperacion entre EMILIMA S.A y la Caja
Municipal, entre otros

Limitaciones para el mayor logro de desempeno:

Es necesario que las Unidades Organicas de EMILIMA S.A. atiendan a los
requerimientos de informacion en un plazo prudencial, toda vez que las
respuestas a los juzgados tienen plazos reducidos.

La documentacion alcanzada por las Unidades Organicas, en la mayoria
de casos, se encuentra incompleta, imposibilitando la emision de los
informes legales; debiendo solicitar y requerir la informacion faltante, los
cuales no llegan en el tiempo y de manera oportuna.
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Medidas asumidas:

Se ha coordinado con las Unidades Organicas de EMILIMA S.A. a fin que
atiendan en un plazo perentorio los requerimientos de informacion.

Se procedid a devolver los documentos remitidos a las Unidades
Organicas, indicando la necesidad de contar con informacion técnica
complementaria para poder emitir opinién legal.

Sub Gerencia de Asesoria Juridica:

La Sub Gerencia de Asesoria Juridica programo el desarrollo de una (01)
actividad al Primer Trimestre 2019:

a)

b)

d)

Grado de Cumplimiento:

De acuerdo al grado de cumplimiento de una (01) actividad programada en
esta evaluacion, registra un porcentaje entre 95% al 100% de su
programacion.

Evaluacion Promedio:

Aplicando la escala establecida a la evaluacion de una (01) actividad
programada, de su programacion obteniendo una calificacion de "MUY
BUENQ".

La Evaluacién Promedio de la ejecucién de actividades de esta
Unidad Organica es de 100% y de acuerdo a la escala de
calificacion se considera de “MUY BUENO"

Logros destacados:
Se logro emitir opinion legal sobre los siguientes documentos:

* Proyecto de Directiva para la actualizacion de la informacion contenida
en el Margesi Inmobiliario de Bienes Inmuebles, propuesta de politica
de gestion sobre el arrendamiento de inmuebles destinados a casa
habitacion de EMILIMA S.A.,

« Directiva e Instructivo para el archivo de EMILIMA S_A., modificacion de
Acuerdo de Concejo N® 138 del 12.04.2018.

¢ Reglamento Electoral del Comite de Seguridad y Salud en el Trabajo,
propuesta de Convenio entre EMILIMA SA. y OLTURSA,

» Convenio Marco de Cooperacion entre EMILIMA S A y la Caja
Municipal.

Limitaciones para el mayor logro de desempefio:

La documentacion brindada por las Unidades Organicas, en la mayoria de
casos, se encuentra incompleta, imposibilitando la emisién de los informes
legales; debiendo requerir la misma a las unidades organicas los datos
faltantes, los cuales no llegan necesariamente de manera oportuna.
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e) Medidas asumidas:
Se procede a devolver los informes remitidos por las Unidades QOrganicas,
indicando |la necesidad de contar con informacién técnica complementaria
para poder emitir opinion legal.

5.6 Gerencia de Planificacion, Presupuesto y Modernizacion:

La Gerencia de Planificacion, Presupuesto y Modernizacién como érgano de
asesoramiento programo siete (07) actividades en el Primer Trimestre 2019:

a) Grado de Cumplimiento:

De acuerdo al Grado de cumplimiento de las siete (07) actividades
programadas en esta evaluacion, tres (03) actividades registran un
porcentaje del 95% al 100% segln su programacion y tres (03) actividades
registran un porcentaje del 0% al 84% y una (01) actividad no se ejecutd
segun su programacian.

b) Evaluacion Promedio:

Aplicando la escala establecida a la evaluacion de las siete (07)
actividades programadas en esta evaluacién, tres (03) actividades
registran una calificacion de MUY BUENO de su programacion y tres (03)
actividades registran una calificacion de DEFICIENTE y una (01) actividad
no se ejecutd segln su programacion.

La Evaluacion Promedio de la ejecucion de actividades de esta
Unidad Organica es de 100.00 % y de acuerdo a la escala de
calificacion se considera de “MUY BUENO”

c) Logros destacados:

Se logro elaborar 09 documentos a nivel de proceso presupuestario:

Se ejecutd el Informe 001-2018-EMILIMA-GPP del 11.01.2019 remitido a
Gerencia General respecto a ejecucion presupuestal del periodo 2015-
2018

Se ejecutd el Informe 013-2019-EMILIMA-GPP del 11.02.2019 remitido a
Gerencia General respecto a la informacién sobre los centros de costos
para la Memoria Anual 2017 para la Municipalidad Metropolitana de Lima-
MML.

Se ejecutd el Informe 023-2019-EMILIMA-GPP del 20.02.2019 mediante el
cual se remite a la Gerencia General, copia de la Ejecucion Presupuestal
2018 para informar a la Gerencia de Finanzas de la Municipalidad
Metropolitana de Lima-MML.

Se ejecutd el Informe 027-2019-EMILIMA-GPP del 28.02.2019 mediante el
cual se remite a la Gerencia General, informacion sobre las Certificaciones
Presupuestales.
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Se ejecutd el Informe 028-2019-EMILIMA-GPP del 01.03.2019 mediante el
cual se informa a Gerencia General, sobre la necesidad de solicitar a la
Subgerencia de Presupuesto de la Municipalidad Metropolitana de Lima-
MML, la disponibilidad de recursos presupuestales para los Proyectos de
Inversion Publica (PIP)s.

Se ejecutd el Informe 030-2019-EMILIMA-GPP del 06.03.2019 mediante el
cual se informa a Gerencia General, sobre |a relacion de los cuatro (04)
Proyectos de Inversion Pablica (PIP)s incorporados en el afio 2019 para su
ejecucion.

Se ejecuto el Informe 033-2019-EMILIMA-GPFP del 06.03.2019 mediante el
cual se informa a Gerencia General, sobre el requerimiento de los Gastos
del CMA para el Primer Trimestre 2019, a fin de ser remitido a la
Municipalidad Metropolitana de Lima-MML.

Se elabord el Informe 004-2019-EMILIMA-GPP del 11.01.2019 remitido a
Gerencia General con el Reporte de Ejecucién del POl al IV Trimestre
2018 del CMA.

Se elabord el Informe 011-2019- EMILIMA-GPP DEL 11.01.2019 remitido a
Gerencia General con el Reporte de Ejecucidn del POl al IV Trimestre
2018 del FOMUR.

Se elaborg el documento de formulacion de Evaluacion del POl 2019 - |
Trimestre, en el marco de lo dispuesto en la Directiva N° 003-2018-
EMILIMA-GPPM "Normas para la Formulacion, Aprobacion Seguimiento;
Evaluacion y Modificacion del Plan Operativo Institucional del Afio Fiscal
2019, aprobado con Resolucion de Gerencia General N° 121-2018-
EMILIMA-GG solicitade mediante Memorando Circular N® 003-2019-
EMILIMA-GPPM del 29.03.2019.

Se elabord un (01) Informe N° 040-2019-EMILIMA-GPPM remitido a
Gerencia General solicitando la Contratacion de una Consultoria para la
elaboracién del Plan Estratégico Institucional 2020-2022.

Se solicitdo la informacion del Plan Estratégico Institucional 2016-2019
respecto al Formato de Matriz de Evaluacion de desempefic — 4to.
Trimestre PEl 2018 mediante Memorando N® 050-2019-EMILIMA-GPPM,
Memorando N® 051-2019-EMILIMA-GPPM, Memorando N° 052-2019-
EMILIMA-GPPM, Memorando N° 053-2019-EMILIMA-GPPM y Memorando
N° 054-2019-EMILIMA-GPPM, a las Gerencias: Gerencia de
Administracion y Finanzas, Gerencia de Asuntos Legales, Gerencia de
Proyectos; Gerencia de Gestion Inmobiliaria y la Gerencia de Gestion de la
Informacién y Atencién al Usurario

La Gerencia de Planificacion, Presupuesto y Modernizacion participd en
dos (02) reuniones del Comité Especial encargado de priorizar
obligaciones derivadas de sentencias con calidad de cosa juzgada, para
tomar conocimiento de los integrantes del Comité sin suscribirse ningln
Acta.

Se elabord el documento de la Memoria Anual EMILIMA S.A del afio 2018
correspondiente a la Gerencia de Planificacion, Presupuesto vy
Modernizacion mediante Memorando N*065-2019-EMILIMA_S A -GPPM
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Se elabord un (01) Informe N° 040-2018-EMILIMA-GPPM respecto al
Proyecto del Plan Anual del Archivo Central de EMILIMA S.A.

Se logro realizar 09 acciones de Fortalecimiento de la Gerencia
Planificacion, Presupuesto y Modernizacion mediante la contratacién de
locadores de servicios para Planeamiento, Presupuesto y Asistencia
Administrativa en los meses de enero (04 acciones) Febrero (03 acciones)
y marzo (02 acciones).

d) Limitaciones para el mayor logro de desempeno:

Demora en la presentacion de documentacién por parte de algunas
Gerencias y Sub Gerencias respecto a informacion de solicitada del Plan
Operativo Institucional a fin de revisar consolidar y sistematizar e informar
a la Alta Direccion.

e} Medidas asumidas:

Se recomendé mediante diversa documentacion administrativa cumplir con
la entrega de la informacion solicitada en los plazos establecidos de la
documentacion solicitada a la diferentes Unidades Organicas de EMILIA
S.A. a fin de informar a la Alta Direccién.

Gerencia de Gestion de la Informacion y Atencién al Ciudadano:

La Gerencia de Gestion de la Informacion y Atencion al Ciudadano programo el
desarrollo de nueve (09) actividades en el Primer Trimastre 2019:

a) Grado de Cumplimiento:

De acuerdo al Grado de cumplimiento de las nueve (09) actividades
programadas en esta evaluacion, seis (08) actividades registran un
porcentaje del 95% al 100% de su programacion, una (1) actividad registra
un porcentaje entre 90% al 94%, dos (02) actividades registran un
porcentaje del 0% al 84% segun su programacion.

b) Evaluacion Promedio:

Aplicando la escala establecida a la evaluacion de las nueve (09)
actividades programadas en esta evaluacion, seis (068) actividades
registran un porcentaje del 95% al 100% MUY BUENO de su
programacion, una (1) actividad registra un porcentaje entre 90% al 94%
BUENO y dos (02) actividades registran un porcentaje del 0% al 84%
DEFICIENTE segun su programacion

La Evaluacion Promedio de la ejecucidn de actividades de esta
Unidad Organica es de 94.00 % y de acuerdo a la escala de
calificacion se considera de “BUENO"

c) Logros destacados:

Se logré ejecutar 15 acciones: 5 acciones en el mes de Enero con 128
documentos, en el mes de febrero 5 acciones con 49 documentos y en el
mes de marzo 5 acciones de 123 documentos, siendo las siguientes:



EMILIMA

EMPRESA, MLIMCIF
N-WlI:lﬂﬁl..‘ll'\-‘-lMI D{gl.m

Gerencia de Planificacion, Presupuesto y Modernizacion
Evaluacion del POI | Trimestre 2019

d)

e)

Accion de atencion de documentacion de EMILIMA.

Accion de atencion de documentacion del Ministerio Publico.

Accion de atencion de documentacion de la Contraloria de la

Republica.

4. Accion de atencion de remision de documentacion fuera de la
EMILIMA S.A.

5. Accion de autenticacion de documentos.

£ 3 e

Se sistematizo la informacion solicitada a las Unidades Organicas vy
preparo la Memoria Anual 2018 de EMILIMA S.A. para ser presentada a la
Junta de Accionistas.

Se realizé el mantenimiento correctivo al equipo tecnolbgico
(computadoras) a requerimiento de las Unidades Organicas de EMILIMA.

Se implementd las recomendaciones del Informe N° (004-2018-
EMILIMA/OCI-SR servicio relacionado "Verificar Cumplimiento de Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica”.

Limitaciones para el mayor logro de desempeifio:

MNo se cuenta con un local adecuado para unificar todos los repositorios del
Archivo Central, asi como falta de personal para efectuar la busqueda de
documentos.

Falta de Personal encargado netamente al seguimiento de la actualizacién
del Portal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Medidas asumidas:

Se procedio a requerir la contratacién de un apoyo administrativo para la
recepcion y seguimiento de la documentacién ingresada.

Se coordind con cada Unidad Organica para actualizar y migrar
informacion actualizada al Portal de Transparencia

Sub Gerencia de Tecnologias de la Informacion:

La Sub Gerencia de Tecnologias de la Informacion programd el desarrollo de
tres (03) actividades en el Primer Trimestre 2019:

a)

b)

Grado de Cumplimiento:

De acuerdo al Grado de cumplimiento de la actividad programada en esta
evaluacion, dos (02) actividades registran un porcentaje del 95% al 100%
de su programacion y una (01) actividad registra un porcentaje del 0% al
84% de su programacion.

Evaluacion Promedio:

Aplicando la escala establecida a la evaluacion de las tres (03) actividades
programadas en esta evaluacion, Se registran dos (02) actividades
registran un porcentaje del 95% al 100% MUY BUENO y una (01) actividad
registra un porcentaje del 0% al 84% DEFICIENTE de su programacion
obteniendo una calificacion promedio de “REGULAR".
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La Evaluacion Promedio de la ejecucion de actividades de esta
Unidad Organica es de 89.00% y de acuerdo a la escala de
calificacion se considera de “REGULAR"

¢) Logros destacados:

Se logré el cumplimiento de la Resolucién de Superintendencia N® 164-
2018/SUNAT respecto con los estandares de SUNAT en la Facturacién
Electrénica con cambios en la Estructura de Archivo TXT para la migracion
a la version UBL 2.1 SUNAT.

A nivel del Sistema Integrado de Gestion Inmobiliario (SIGI) se gjecutd las
diferentes actividades en coordinacion con las Unidades Organicas como;

SIGI - soporta mas de una convocatoria para |la subasta

e SIGI - Genera ITL y acto administrativo por arrendamiento directo
segun Reglamento de arrendamiento a entidades publicas y otros que
se designen bajo Directorio
SIGI - Reporte de contratos vigentes
SIGI - Estado de cuenta con adicién de las condiciones por articulo
1700
3IGlI - Filtros de busqueda
SIGl — Numeracion independiente en adendas por cesion contractual y
cambio de titular

s+ SIG| - restriccion en el cierre de planillas de cobranza al existir
comprobantes de la planilla no validados.

s 5IGl - Fecha de pago automatica al cancelar comprobantes emitidos
con anticipacion, como es el caso de los comprobantes emitidos a la
Municipalidad Metropolitana de Lima -MML por concepto de comision
del 10% por la administracion del Circuito Magico del Agua- CMA.

= SIGI - Restriccion en la anulacion de comprobantes con mas de siete
(07) dias de emitidos, de acuerdo a resolucion de SUNAT.

* SIGI - Actualizacion del proceso de exportacion de ventas a
contabilidad, el cual se realiza de forma automatica y con frecuencia
diaria.

= 5IGI - analisis para el proceso de anulacién de contratos

 Anadlisis para la implementacion delos complementos exigidos por
SUNAT

= Mantenimiento preventivo de los equipos informaticos

A nivel del Sistema de Gestibn Administrativa (SGA) se ejecutd las
diferentes  actividades en coordinacion con las Unidades Organicas
comao:

» SGA - Cambios en los reportes certificacion presupuestal y Cambios
en |los reportes disponibilidad presupuestal

SGA - Pecosas desde usuario e Ingresos y salida kardex

SGA- Ingresos de Proveedores al madulo de cotizaciones

SGA- Desarrollo de Ampliacion presupuestal y rebaja presupuestal
SGA- anadlisis para el desarrollo de notas, cambios en los
procedimientos y otras mejoras en certificacion y disponibilidad

. 8 = 8
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+ Implementacion de correo en web

» Migracion de carpetas almacenadas localmente ;Backus de carpetas
compartidas

» Conduccion a los usuarios segun politicas informaticas

+  Atencién de soporte de Software y Hardware

»  Publicacion de contenido en portal web y de transparencia

d) Limitaciones para el mayor logro de desempeiio:

Las Unidades Organicas no cuentan con un flujograma de Procesos, lo
que genera demoras en el analisis de la informacién, la misma que tiene
que ser recopilada mediante entrevista a los usuarios.

Los usuarios de las diferentes Unidades Organicas tienen desconocimiento
ofimatico en sus solicitudes de atencién

Los usuarios de las diferentes Unidades Organicas desconocen las
funciones de la Sub Gerencia de Tecnologias de la Informacion (SGTI) y
no diferencia las funciones de la Sub Gerencia de Logistica y Servicios
Generales como los casos: energia eléctrica, camara de video.

e) Medidas asumidas:

La Sub Gerencia de Tecnologias de la Informacion (SGTI) coordina con las
todas las Unidades Organicas de EMILIMA SA. a fin que la
documentacion de sus procesos, procesos sean reales y que consignen
buenas practicas para la agilizacion de procesos antes de ser
informatizados.

5.9 Gerencia de Administracion y Finanzas:

La Gerencia de Administracion y Finanzas programé cuatro (04) actividades en
el Primer Trimestre 2019:

a) Grado de Cumplimiento:

De acuerdo al Grado de cumplimiento de las cuatro (04) actividades
programadas en esta evaluacion, cuatro (04) actividades registran un
porcentaje del 95% al 100% segun su programacion.

b) Evaluacion Promedio:

Aplicando la escala establecida a la evaluacion de cuatro (04) actividades
programadas en esta evaluacion, cuatro (04) actividades registran una
calificacion de BUENA, segln su programacion.

La Evaluacion Promedio de la ejecucion de actividades de esta
Unidad Organica es de 100.00% y de acuerdo a la escala de
calificacion se considera de “MUY BUENO"
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c) Logros destacados:

Se logro ejecutar el control Integrado de los Ingresos y Gastos. Este
Despacho viene realizando las acciones de control integrado con la
Municipalidad Metropolitana de Lima-MML, para las transferencias del
CMA y FOMUR respectivamente, con lo cual articulamos las compras y
gastos.

Este despacho mediante su Subgerencia de Logistica y Servicios
Generales, viene realizando la debida programacion de abastecimiento y
contrataciones, con el fin de gestionar los recursos de EMILIMA S.A

Se logré crear la comision de inventario fisico patrimonial de bienes
muebles de EMILIMA S. A mediante la Subgerencia de Logistica y
Servicios Generales

Se ha dado respuesta a las observaciones del Organo de Control
Institucional (OCI) de la Municipalidad Metropolitana de Lima - MML, en
las que consultan sobre temas relevantes de acciones de control.

d) Limitaciones para el mayor logro de desempefio:

Se hacen constantes cambios en la medida de las transferencias y las
rendiciones, puesto que se instalara el Sistema Integrado de
Administracion Financiera (SIAF) en EMILIMA.

e} Medidas asumidas:

Se ha corregido a partir del Primer Trimestre 2019 el Sistema de Rendicion
de Cuentas con la Municipalidad Metropalitana de Lima MML, rindiendo de
manera integrada las transferencias de dinero, las mismas que son
solicitadas mediante programaciones trimestrales

Se esta priorizando en base al tema de austeridad, con el cual se visualiza
de manera prioritaria la programacién de abastecimiento y contrataciones
2019

5.10 Subgerencia de Logistica y Servicios Generales:

La Subgerencia de Logistica y Servicios Generales programé cuatro (04)
actividades en el Primer Trimestre 2019:

a) Grado de Cumplimiento:

De acuerdo al Grade de cumplimiento de las cuatro (04) actividades
programadas en esta evaluacion, tres (03) actividades registran un
porcentaje del 95% al 100%, segln su programacién y una (01) actividad
registra un porcentaje del 0% al 84% de su programacion

b) Evaluaciéon Promedio:

Aplicando la escala establecida a la evaluacion de las cuatro (04)
actividades programadas en esta evaluacion, tres (03) actividades
registran una calificacion de MUY BUENA segln su programacion y una
(01) actividad registra un porcentaje del 0% al 84% DEFICIENTE

La Evaluacion Promedio de la ejecucion de actividades de esta
Unidad Organica es de 92.00% y de acuerdo a la escala de
calificacion se considera de “BUENO”
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c¢) Logros destacados:

Se ha empezado a ejecutar las contrataciones por acuerdo marco del Plan
Anual de Contrataciones (PAC) 2019.

Se atendid oportunamente los requerimientos de bienes y servicios
menores a ocho (08) Unidades Impositivas Tributarias (UIT)s.

Se procedido a supervisar, controlar y levantar informacion de los bienes
muebles de la Oficina Central de EMILIMA S A.

d) Limitaciones para el mayor logro de desempefio

Todavia no ingresan pedidos de compra o servicio que deriven en un
procedimiento de contratacion y por ende se tenga que incluir en el Plan
Anual de Contrataciones (PAC) 2019.

Se presentan algunos errores en los Términos de Referencia (TDR) de
Servicios y las Especificaciones Técnicas de Compras (EETT) a solicitud
de algunas Unidades Organicas.

e} Medidas asumidas

Se debe corregir la cantidad de procesos programados puesto que el Plan
Anual de Contrataciones (PAC) 2019 inicial, solo cuenta con 2 procesos
programados.

Se identifico los errores en los Términos de Referencia (TDR) de Servicios
y las Especificaciones Técnicas de Compras (EETT) presentados y se
coordiné con las Unidades Organicas a fin de corregir los errores
identificados.

5.11 Subgerencia de Contabilidad:

La Subgerencia de Contabilidad programé cuatro (04) actividades en el Primer
Trimestre 2019:

a) Grado de Cumplimiento:

De acuerdo al Grado de cumplimiento de las cuatro (04) actividades
programadas en esta evaluacion, tres (03) actividades registran un
porcentaje del 95% al 100%, segun su programacion y una (01) actividad
registra un porcentaje del 0% al 84% de su programacion.

b) Ewvaluaciéon Promedio:

Aplicando l|a escala establecida a la evaluacion de las cuatro (04)
actividades programadas en esta evaluacion, tres (03) actividades
registran una calificacion de MUY BUENA seglin su programacion y una
(01) actividad registra un porcentaje del 0% al 84% DEFICIENTE segun su
programacion.

La Evaluacion Promedio de la ejecucion de actividades de esta
Unidad Organica es de 95.83 % y de acuerdo a la escala de
calificacion se considera de “MUY BUENO"
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Logros destacados:

Se logro ejecutar el Acta de Conciliacion de Inversiones versus Patrimonio
de EMILIMA S.A. con la Municipalidad Metropolitana de Lima (MML),
Estados Financieros diciembre 2018, Informacion Financiera al IV Trimestre
2018 para la MML y Estados Financieros de los meses de enero y febrero
2019.

Se ejecutd el Arqueo de Caja Chica y Arqueo de Caja Ingresos (Enero,
Febrero y Marzo 2019); PDT 621 (Enero y Febrero 2019) y COA enero y
febrero 2019 de EMILIMA S.A.

Se gjecutd la Encuesta del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

(INEI) en el mes de Enero y febrero 2019 y la Atencién Informacion
Financiera para el Organo de Control Institucional (OCI) de EMILIMA S A,

Limitaciones para el mayor logro de desempefo:

Espacios limitados, reducidos para el desarrollo de labores y archivo de la
documentacion contable.

Medidas asumidas:
Se ftratara de cumplir con los plazos determinados en la ejecucion de

estados financieros y declaraciones tributarias y acciones de control a nivel
de EMILIMA S.A.

Subgerencia de Tesoreria y Recaudacion:

La Subgerencia de Tesoreria y Recaudacion programaé tres (03) actividades en
el Primer Trimestre 2019:

b)

Grado de Cumplimiento:

De acuerdo al Grado de cumplimiento de las tres (03) actividades
programadas en esta evaluacion, una (01) actividad registra un porcentaje
del 95% al 100%de su programacion y dos (02) actividades registran un
porcentaje del 0% al 84% de su programacién en el Primer Trimestre
2019

Evaluacion Promedio:

Aplicando la escala establecida a |la evaluacion de las tres (03) actividades
programadas en esta evaluacion, una (01) actividad registra una
calificacion de MUY BUENMNA, y dos (02) actividades registran una
calificacion de DEFICIENTE segun su programacion.

La Evaluacion Promedio de la ejecucion de actividades de esta
Unidad Organica es de 100.00% y de acuerdo a la escala de
calificacion se considera de “MUY BUENO"
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c)

d)

e)

Logros destacados:

Se cumplio con informar a la Gerencia de Administracion y Finanzas
(GAF), el Cuadro de Ingreses Mensuales de enero, febrero y marzo 2019
de la recaudacion de merced conductiva de alquileres.

Se cumplié con todos los pagos y obligaciones de la empresa del mes de
enero, febrero y marzo 2019.

Se coordind con la Subgerencia de Logistica y Servicios Generales
(SGLSG) y la Gerencia de Proyectos (GP) a fin de mantener actualizada
la custodia de las Cartas Fianzas.

Limitaciones para el mayor logro de desempeno:

No se cuenta con espacio suficiente y adecuado para archivar la
documentacion procesada en la Subgerencia de Tesoreria y Recaudacion.

Medidas asumidas:

Se ha coordinado con la Gerencia de Gestion de la Informacién y Atencion
al Ciudadano (GGIAC) a fin de buscar espacio en el Archivo Central para
remitir la documentacion archivada.

Subgerencia de Recursos Humanos:

La Sub Gerencia de Recursos Humanos programé cuatro (04) actividades en
el Primer Trimestre 2019:

a)

b)

Grado de Cumplimiento:

De acuerdo al Grado de cumplimiento de las cuatro (04) actividades
programadas en esta evaluacion, tres (03) actividades registran un
porcentaje del 95% al 100%, segun su programacion y una (01) actividad
registra un porcentaje del 0% al 84% de su programacion.

Evaluacion Promedio:

Aplicando la escala establecida a la evaluacién de las cuatro (04)
actividades programadas en esta evaluacion, tres (03) actividades
registran una calificacion de MUY BUENA, segun su programacion y una
(01) actividad registra una calificacion de DEFICIENTE.

La Evaluacion Promedio de la ejecucion de actividades de esta
Unidad Organica es de 94.00% y de acuerdo a la escala de
calificaciéon se considera de “BUENO"

Logros destacados:

Se logro ejecutar el Proyecto de Plan de Desarrollo de Personas, el mismo
que fue remitido a la Gerencia de Administracion y Finanzas segun Informe
N® 118-2019-EMILIMA/GAF-SGRH de fecha 22.02.2013.

Se logrd solicitar a la Gerencia de Planificacidon, Presupuesto vy
Modernizacion informacion sobre la disponibilidad presupuestal para la
ejecucion de capacitaciones a favor de los trabajadores y ser incluidas en
el Plan de Desarrollo de Personas 2019.
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Se logro elaborar el proyecto del Plan de Bienestar Social 2019 de
EMILIMA S A. en el mes de febrero.

Se logré ejecutar informar a la Gerencia de Administracion y Finanzas
sobre diversos memorandos multiples sobre precisiones de las vacaciones
fraccionadas, sobre encargaturas temporales, desplazamiento de personal,
sobre prestacion de servicios bajo modalidad de locacion de servicios,
designaciones de Gerencias y Sub Gerencias, encargaturas temporales,
sobre renuncia dentro de las 24 horas, control de asistencia y respecto de
la compensacion para compensar trabajo en sobretiempo.

Se logro la aprobacion del documento del Reglamento Interno para las
Elecciones del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (CSST) de
EMILIMA S.A.

d) Limitaciones para el mayor logro de desempeno:

Mo contar con informacion respecto al Plan de Desarrollo de Personas, de
anos anteriores, debido al ingreso reciente del personal para la elaboracion
del PDP, el proceso se ejecutara para el proximo afio.

Actualmente el proyecto del Plan de Bienestar Social 2019 de EMILIMA
S.A. se encuentra en proceso de revision a la fecha no esta aprobado por
Gerencia General.

Existe personal reincorporado por mandato judicial que no ha sido
evaluado respecto de sus capacidades ni capacitado para el desempefio
de sus funciones, asimismo no se ha evidenciado un avance en temas de
capacitacion y supervision del personal de planillas por las anteriores
gestiones y no existe base de datos que muestren el estado situacional del
récord de vacaciones y los legajos de personal.

El procedimiento de constitucion del comité electoral para las Elecciones
del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (CSST) de EMILIMA S.A.
se dificulto debido al cambio de gestién de Gerentes y Sub Gerentes.

e) Medidas asumidas

Se debe reformular un Plan de Desarrcllo de Personas en donde la
informacion de las capacitaciones sea acorde a las necesidades de los
trabajadores, para eliminar las brechas existentes, de tal manera que el
Plan sea continuo para los proximos afos.

La ejecucion del Plan de Bienestar, debe de cumplir con las necesidades
de los trabajadores de EMILIMA S A. para ello es importante que el
personal gue labora en la entidad participe con propuestas basicas

El personal debe ser capacitado de acuerdo a las necesidades de
EMILIMA. S.A. y estar presto a trabajar con servicio y vocacion para
brindar un mejor servicio al ciudadano.

Establecer un trabajo continuo con el Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo, a efectos que existan capacitaciones continuas referentes a las
necesidades de los trabajadores sean implementadas.
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5.14 Gerencia de Gestion Inmobiliaria:

La Gerencia de Gestion Inmobiliaria programo siete (07) actividades en el
Primer Trimestre 2019:

a)

b)

d)

Grado de Cumplimiento:

De acuerdo al Grado de cumplimiento de las siete (07) actividades
programadas en esta evaluacion, seis (06) actividades registran un
porcentaje del 95% al 100%, segun su programacion y una (01) actividad
registra un porcentaje del 0% al 84% de su programacion.

Evaluacion Promedio:

Aplicando |a escala establecida a la evaluacion de las siete (07)
actividades programadas en esta evaluacion, seis (06) actividades
registran una calificacion de MUY BUENA segln su programacion y una
(01) actividad registra una calificacién de DEFICIENTE.

La Evaluacion Promedio de la ejecucion de actividades de esta
Unidad Organica es de 95.00% y de acuerdo a la escala de
calificacion se considera de “MUY BUENO”

Logros destacados.

Se logro cumplir con la Actualizacion del Margesi Inmobiliario Municipal.

Se logro ejecutar las supervisiones y coordinaciones con la Subgerencia
de Gestion de Predios y Contratos para llevar un adecuado tramite de los
procesos de arrendamiento.

Se logré evaluar el estado de los inmuebles arrendados, Asi como el
incremento en la recaudacion de los locales comerciales administrados por
EMILIMA S.A.

Se cumplié con la remisién de informacién de la Implementacién del
Sistema de Control Interno y/o Recomendaciones de Acciones de Control
solicitado por el Organo de Control Institucional de la Municipalidad
Metropolitana de Lima -MML.

Limitaciones para el mayor logro de desempeno:
Falta de personal por parte de la Subgerencia de Saneamiento Inmobiliario

Los cambios de gestion municipal han dificultado la celeridad de la
propuesta de las politicas de arrendamiento.

El Sistema informatico: Sistema de Gestion Inmobiliaria (SIGI) presento
inconvenientes con los Informes Técnicos Legales — ITL y por ende atrasos
en la programacion de los pagos.

Cambio de coordinadores del Fondo Metropolitano de Renovacion vy
Desarrollo Urbano (FOMUR)y la falta de entrega de cargo ha
imposibilitado inicialmente el desarrollo de las actividades.
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e)

Medidas asumidas:

Se coordind con la Subgerencia de Saneamiento Inmobiliario, para la
actualizacion del Margesi Inmobiliario.

La Gerencia de Gestion Inmobiliaria realizara monitoreo del Sistema de
Gestion Inmobiliaria (SIGI) para su aprobacion y por ende programacion
del mismo.

Se realizo el cambio de Coordinador del Fondo Metropolitano de
Renovacion y Desarrollo Urbano (FOMUR).

5.15 Sub Gerencia de Saneamiento Inmobiliario:

La Sub Gerencia de Saneamiento Inmobiliario programé cinco (05) actividades
en el Primer Trimestre 2019:

a)

b)

c)

d)

Grado de Cumplimiento:

De acuerdo al Grado de cumplimiento de las cinco (05) actividades
programadas en esta evaluacion, dos (02) actividades registran un
porcentaje del 95% al 100% de su programacion; dos (02) actividades
registran un porcentaje del 0% al 84% de su programacion y una (01)
actividad no se ejecutd segun su programacion.

Evaluacion Promedio:

Aplicando |la escala establecida a la evaluacion de cinco (05) actividades
programada en esta evaluacion, dos (02) actividades registran un
porcentaje del 95% al 100% MUY BUENO, dos (02) actividades registran
un porcentaje del 0% al 84% DEFICIENTE y una (01) actividad no se
ejecutd segln su programacion.

La Evaluacién Promedio de la ejecucion de actividades de esta
Unidad Organica es de 62.00% y de acuerdo a la escala de
calificacion se considera de “DEFICIENTE"

Logros destacados:

Se cumplié realizar parcialmente el Saneamiento Fisico Legal de
Inmuebles para su incorporacion y/o actualizacion en un 67% por ciento en
el Primer Trimestre 2019.

Se cumplid con ejecutar y gestionar acciones sobre los Inmuebles de
propiedad de la MML, EMILIMA SA. y terceros debido a carga
documentaria atendida.

Limitaciones para el mayor logro de desempeifio:

Existen procedimientos en tramite que no solo dependen de la
Municipalidad Metropolitana de Lima, sino de entidades estatales como la
Superintendencia de Bienes Nacionales (SBN).

Exceso de carga documentaria y poco personal técnico — legal para
atencion de actividades a nivel de Saneamiento Inmobiliario.
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e) Medidas asumidas:

No existen bajas pendientes. No se ha efectuado bajas de predios porque
no se ha realizado la transferencia de propiedad de ningln inmueble
municipal inscrito en el margesi inmobiliario.

Se contratara personal técnico-legal para atencion de actividades a nivel
de Saneamiento Inmobiliario.

5.16 Subgerencia de Promocién Inmobiliaria y Renovacion Urbana:

La Subgerencia de Promocién Inmobiliaria y Renovacion Urbana y programo
ocho (08) actividades en el Primer Trimestre 2019:

a) Grado de Cumplimiento:

De acuerdo al Grado de cumplimiento de las ocho (08) actividades
programadas en esta evaluacion, cuatro (04) actividades registran un
porcentaje del 95% al 100% de su programacion; cuatro (04) actividades
registran un porcentaje del 0% al 84% segln su programacion.

b} Ewvaluacion Promedio:

Aplicando la escala establecida a la evaluacion de las ocho (0B)
actividades programadas en esta evaluacion, cuatro (04) actividades
registran un porcentaje del 95% al 100% MUY BUENO y cuatro (04)
actividades registran un porcentaje del 0% al 84% DEFICIENTE segun su
programacion.

La Evaluacion Promedio de la ejecucion de actividades de esta
Unidad Organica es de 88.00% y de acuerdo a la escala de
calificacion se considera de “REGULAR"

c) Logros destacados:

Se ha contratado el servicio de vigilancia para la propiedad de la
Municipalidad Metropolitana de Lima, administrada por EMILIMA S.A.

Se ha logrado suscribir el Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre
EMILIMA S.A. y la Caja Municipal de Credito Popular de Lima S.A.

Se logro la reparacion de los servicios higiénicos ubicado en la Alameda
de la Integracién Vivanderas, Cercado de Lima y Mercado Tres de Febrero
Sebastian Barranca N° 1753, La Victoria.

Se aprobo la propuesta de la Subasta Publica de Venta de Lotes de
Terrenos de Directorio de EMILIMA S.A. segun los Informes: Informe N*
069-2019-EMILIMA-GGI-SGPIRU-FOMUR e Informe N°® 061-2019-
EMILIMA-GGI-SGPIRU.

d) Limitaciones para el mayor logro de desempenio:

Limitada supervision al personal de vigilancia, por la distancia de los
inmuebles.
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No se cuenta con la documentacion en los acervos documentarios.

No se cuenta con presupuesto para hacer mantenimiento a los demas
inmuebles.

Medidas asumidas:

Se coordinara para tener una mejor supervision referente a la labor del
vigilante.

Se coordinara con la Sub Gerencia de Gestion de Predios y Contratos
(SGPC) para iniciar acciones legales en los inmuebles que ameritan, a fin
de poder solicitar la restitucidon del mismo.

Se coordinara con la Gerencia de Planificacion, Presupuesto vy
Modernizacion para una mejor asignacidon de presupuesto para el
mantenimiento de inmuebles.

5.17 Sub Gerencia de Gestion de Predios y Contratos:

La Sub Gerencia de Gestion de Predios y Contratos programé siete (07)
actividades en el Primer Trimestre 2019;

a)

b)

c)

Grado de Cumplimiento:

De acuerdo al Grado de cumplimiento de las siete (07) actividades
programadas en esta evaluacion, cuatro (04) actividades registran un
porcentaje del 95% al 100% de su programacion; tres (03) actividades
registran un porcentaje del 0% al 84% segUn su programacion.

Evaluacion Promedio:

Aplicando la escala establecida a la evaluacion de las siete (07)
actividades programadas en esta evaluacién, Se registran cuatro (04)
actividades registran un porcentaje del 95% al 100% MUY BUENO y tres
(03) actividades registran un porcentaje del 0% al 84% DEFICIENTE segtin
suU programacion

La Evaluacién Promedio de la ejecucion de actividades de esta
Unidad Organica es de 100.00% y de acuerdo a la escala de
calificacion se considera de “MUY BUENO"

Logros destacados:

Se remitieron 187 cartas para el cumplimento de las obligaciones
contractuales de los arrendatarios.

Se emitié un (01) informe para |a realizacion de conciliacion extrajudicial
para la recuperacion de un inmueble

Se han renovado 44 contratos de arrendamiento, por vencimiento de los
mismos o por negociacion directa para formalizar contratos vencidos con
anterioridad
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Limitaciones para el mayor logro de desempefio:

No se logrd la totalidad de lo programado, por cuanto las acciones
administrativas extrajudiciales responden a coyunturas especificas no
previstas.

No se lograron renovar 83 contratos de arrendamiento de la zona de
Alameda de Integracién por malas negociaciones entre los arrendatarios y
la gestion anterior

Medidas asumidas:

Negociacion de nuevos términos y condiciones contractuales de los
arrendatarios de la Alameda de Integracion y anulacion de cronogramas
pre establecidos en el Sistema de Gestion Inmobiliaria (SIGI).

Gerencia de Proyectos:

La Gerencia de Proyectos programd cinco (05) actividades en el Primer
Trimestre 2019:

a)

b)

c)

Grado de Cumplimiento:

De acuerdo al Grado de cumplimiento de las cinco (05) actividades
programadas en esta evaluacion, tres (03) actividades registran un
porcentaje del 95% al 100% de su programacién, dos (02) actividades
registran un porcentaje del 0% al 84% segun su programacion.

Evaluacion Promedio:

Aplicando la escala establecida a la evaluacion de las cinco (05)
actividades programadas en esta evaluacidn, (03) actividades registran
una calificacion de MUY BUENA, dos (02) actividades registran una
calificacion de DEFICIENTE seg(n su programacion.

La Evaluacién Promedio de la ejecucion de actividades de esta
Unidad Organica es de 92.00% y de acuerdo a la escala de
calificacion se considera de "BUENO”

Logros destacados:

Se ejecutaron dos (02) Informes complementarios para solicitud de

disponibilidad de recursos para Proyectos de Inversion que ejecuta

EMILIMA S.A. por encargo de la Municipalidad Metropolitana de Lima, con
Oficio N® 024-2019-EMILIMA-GP y Oficio N° 0255-2019-EMILIMA-GP.

Se aprobaron tres (03) formatos de Programacidn y Ejecucion de
Inversiones POI MML por parte de la Municipalidad Metropolitana de Lima:
1) Formato de

Ejecucion Financiera 2) Formato de Ejecucion fisica y 3) Formato de
Seguimiento de Contrato.

Se logro la incorporacion presupuestal de cuatro (04) proyectos de
Inversién Publica:
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d)

* Proyecto de Inversion Publica: “Creaciéon de la Casa Vecinal N°04
Conde de Lemos en el distrito de Lima, Provincia de Lima -Lima”.

« Proyecto de Inversion Publica: "Construccion de Mariposario;
adquisicion de equipamiento interactivo, sistemas empacados de
tratamiento de agua, laseres, transformadores de distribucion de
potencia, variadores de fase, boquilla de chorro, motor ac de propdsito
general, altoparlantes y bombas sumergibles; en el(la) Circuito Magico
del Agua del Parque de la Reserva en la localidad Lima, distrito de
Lima, provincia de Lima :Lima"

*» Proyecto de Inversion Publica: Mejoramiento del servicio cultural en el
hospicio Manrique, distrito de Lima, Provincia de Lima -Lima"

* Proyecto de Inversion Publica: Mejoramiento del Teatro Segura y la
Sala Alcedo distrito de Lima, Provincia de Lima -Lima"

Se logré ejecutar el acta de transferencia de la Obra " Creacién del
complejo polideportivo vertical Guillermo Dansey en el Distrito de Lima,
Provincia de Lima- Lima" segln Informe N° 003-2019-EMILIMA/CT-G-
DANSEY.

Limitaciones para el mayor logro de desempeio:

La gestion municipal anterior (2015-2018) no priorizd la etapa de pre
inversion de los Proyectos de Inversian.

Demora en presentacion de los Formatos de Programacién y Ejecucion de
Inversiones POl MML debide a que la informacién disponible del
Subgerencia de Contabilidad tenia la informacién registrada por especifica,
sin embargo para nuestros fines se requeria informacion presupuestal por
componente a nivel de Proyectos de Inversion.

Medidas asumidas

Se procedid a realizar reuniones de coordinacién para conciliar la
informacion presentada con la Gerencia de Planificacion, Presupuesto y
Modernizacion y la Subgerencia de Contabilidad.

Subgerencia de Pre Inversién:

La Subgerencia de Pre Inversion programo tres (03) actividades principales en
el Primer Trimestre 2019:

a)

b)

Grado de Cumplimiento:

De acuerdo al Grado de cumplimiento de las tres (03) actividades
programadas en esta evaluacion, una (01) actividad registra un porcentaje
del 95% al 100 de su programacion y dos (02) actividades registran un
porcentaje del 0% al 84% segun su programacion.

Evaluacién Promedio:

Aplicando la escala establecida a |a evaluacion de las tres (03) actividades
pregramadas en esta evaluacion, una (01) actividad registra una
calificacion de MUY BUENA y dos (02) actividades registran una
calificacion de DEFICIENTE,

Evaluacian del POI | Trimestre 2019
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La Evaluacion Promedio de la ejecucion de actividades de esta
Unidad Organica es de 100.00% y de acuerdo a la escala de
calificacion se considera de “MUY BUENO"

Legros destacados:

Se ha presentado ideas de proyectos de inversion para su aprobacién por
la Alta Direccion de EMILIMA S.A.

Se realizo el informe del Estado de la Inversiones (Cartera de Inversiones)
segln Informe N® 006-2019-EMILIMA-GP/SGPI

Se presentd la Actualizacion de la Cadena Funcional de Proyectos de
Inversidn de la Municipalidad Metropolitana de Lima -MML.

Se logrd la ejecucion de la Programacion Financiera y Metas Fisicas del
Estudio de Pre inversion — Prog-21-2013-SNIP. Mejoramiento de las
condiciones de habitabilidad del Centro Histérico de Lima, en el sector de
Barrios Altos

Limitaciones para el mayor logro de desempenio:

Por temas presupuestales, no se ha podido implementar el equipo técnico
minimo necesario para desarrollar las propuestas de proyectos de
inversion.

Medidas asumidas:

Se solicitd la contratacion de una Arquitecta para que elabore las
propuestas de proyectos de inversian.

Se ha presentado presupuesto para la actualizacion de proyectos de
inversion que estan viables pero desactivados temporalmente y se ha
solicitado asignacion presupuestal para la contratacion de profesionales.

5.20 Subgerencia de Inversion:

La Subgerencia de Inversion Gerencia programd cuatro (04) actividades en el
Primer Trimestre 2019:

a)

b)

Grado de Cumplimiento:

De acuerdo al Grado de cumplimiento de las cuatro (04) actividades
programadas en esta evaluacion, tres (03) actividades registran un
porcentaje del 95% al 100 % de su programacion y una (01) actividad
registra un porcentaje del 0% al 84% segun su programacion.

Evaluacion Promedio:
Aplicando |a escala establecida a la evaluacion de una (01) actividad

programadas en esta evaluacion, una (01) actividad registra una
calificacion de REGULAR.
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La Evaluacion Promedio de la ejecucion de actividades de esta
Unidad Organica es de 100.00% y de acuerdo a la escala de
calificacion se considera de “MUY BUENO"

c) Logros destacados:

Se realizd la gestion de trece (13) documentos (informes) de ejecucion de
Proyectos de Inversion.

Se realizo el informe de liquidacién de la obra ejecucién saldo de la Obra
del Centro de Educacion Fisica Jr. Conchucos,-Lima para ser revisado y
aprobado por la Gerencia General.

Se realizo el informe de la entrega de la liquidacién financiera de la obra
Reconstruccion e Implementacién del Proyecto Integral del Teatro
Municipal y su entorno PITME -Lima por parte de la Gerencia de
Administracion y Finanzas.

d) Limitaciones para el mayor logro de desempefio:

La demora por parte de la Gerencia de Administracion y Finanzas para
brindar la informacion respecto a la liguidacién financiera de la obra
Reconstruccion e Implementacion del Proyecto Integral del Teatro
Municipal y su entorno PITME -Lima.

e) Medidas asumidas

Se solicitdé mediante informe a la Gerencia de Administracion y Finanzas
los reportes mensualizados de los servicios pagados de las liquidaciones
de obra.

Gerencia de Gestion Operativa de Centro de Costos - Circuito Magico del
Agua (CMA):

La Gerencia de Gestion Operativa de Centro de Costos - Circulo Méagico del
Agua (CMA) programé siete (07) actividades principales en el Primer Trimestre
2019:

a) Grado de Cumplimiento:

De acuerdo al Grado de cumplimiento de las siete (07) actividades
programadas en esta evaluacion, siete (07) actividades registran un
porcentaje del 95% al 100 segun su programacion.

b) Evaluacion Promedio:

Aplicando la escala establecida a la evaluacion de las siete (07)
actividades procgramadas en esta evaluacion, siete (07) actividades
registran una calificacion de MUY BUENA, segin su programacion.

La Evaluacion Promedio de la ejecucion de actividades de esta
Unidad Organica es de 100.00% y de acuerdo a la escala de
calificacion se considera de “MUY BUENO"
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Logros destacados:

En el mes de enero 2019 se logré una recaudacion de S/ 1'961,264.33
soles por ingreso a las instalaciones al Circulo Magico del Agua.

En el mes de febrero 2019 se logrd una recaudacion de S/ 2°001,302.24
soles por ingreso a las instalaciones al Circulo Magico del Agua.

En el mes de marze 2019 se logrd una recaudacion de S/ 1°2400,975.11
soles por ingreso a las instalaciones al Circulo Magico del Agua.

Se logro mantener en perfectas condiciones de funcionamiento las Fuentes
Cibernéticas y conservacién de las Areas Verdes del Circuito Magico del
Agua

Se logrd ejecutar la generacion de Requerimientos que no contaban con
recursos financieros al no haber sido considerado en el PIA 2019 de la
Gerencia de Gestion Operativa de Centros de Costos (GOCC).

Se ha optimizado el trabajo en los equipos de computo, logrando tener un
inventario de los equipos que funcionan en la Gerencia de Gestion
Operativa de Centros de Costos (GOCC).

Limitaciones para el mayor logro de desempefio:

El area de recaudacion no se encuentra intercomunicada con la
Administracion, por tal motivo no se pueden compartir recursos
informaticos.

Medidas asumidas:

Se coordind con el area de Administracién, a fin de solucionar los
problemas informaticos.

Area de Infraestructura:

a)

b)

Grado de Cumplimiento:

De acuerdo al Grado de cumplimiento de las tres (03) actividades
programadas en esta evaluacién, tres (03) actividades registran un
porcentaje del 95% al 100 segun su programacion.

Evaluacion Promedio:

Aplicando la escala establecida a la evaluacion de las tres (03) actividades
programadas en esta evaluacion, tres (03) actividades registran una
calificacién de MUY BUENA, seguln su programacion.

La Evaluacién Promedio de la ejecucion de actividades es de
100.00% y de acuerdo a la escala de calificacion se considera de
“MUY BUENO”
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Logros destacados:

Se ha desarrollado la programacion semanal del mantenimiento; el cual
incluye la evaluacion del rendimiento de mano de obra y la cantidad de
materiales.

Se ha realizado el mantenimiento por desgaste o deterioro por parte de
terceros de la infraestructura del parque en obra civil (concreto armado,
tarrajeo, adoquin, asfalto, enchapes, molduras, etc), carpinteria metalica,
fierro forjado, aluminio, carpinteria de madera y melamina, sistema drywall,
pintura otros acabados.

Limitaciones para el mayor logro de desempeiio

La falta de prevision y desabastecimiento de materiales y herramientas en
almacén de infraestructura

Medidas asumidas

Se realizo el requerimiento de materiales, herramientas y EPP de acuerdo
a las especificaciones técnicas y de acuerdo a las fichas técnicas
aprobadas por el OSCE.

Se realizo la coordinacion con el Subgerencia de Logistica para la creacion
de item y modificaciones presupuestales para asignacion presupuestal y
atencion de los requerimientos.

Area de Areas Verdes:

a)

b)

c)

Grado de Cumplimiento:

De acuerdo al Grado de cumplimiento de las dos (02) actividades
programadas en esta evaluacién, dos (02) actividades registran un
porcentaje del 95% al 100 segln su programacion

Evaluacion Promedio:

Aplicando la escala establecida a la evaluacion de las dos (02) actividades
programadas en esta evaluacion, dos (02) actividades registran una
calificacion de MUY BUENA, segln su programacion.

La Evaluaciéon Promedio de la ejecucion de actividades es de
100.00% y de acuerdo a la escala de calificacion se considera de
“MUY RUENO"

Logros destacados:

Se logré el mantenimiento de areas verdes reemplazando las areas
criticas, maltratadas por los visitantes.

Se realizé el riego de areas verdes en forma constante y corte de grass de
areas verdes y la poda permanente de arboles.

Se realizo el sembrado de 12,500 flores estacionales.

Se logré el mantenimiento de Topiarios y el mantenimiento de Jardin
Vertical.
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d) Limitaciones para el mayor logro de desempefio
Ausencia de personal para completar las cuadrillas de trabajo.

Falta de abastecimiento de combustible en forma oportuna para el
funcionamiento de las maquinas y el mantenimiento de areas verdes.

Falta de agua de regadio constante para el riego de las areas verdes.
Equipos, maquinaria y herramientas sin mantenimiento e inoperativas.

Poca prevision y desabastecimiento de materiales en almacén de areas
verdes, que impiden cumplir los objetivos trazados y planificados.

No se realizo el requerimiento de semillas de manera oportuna
Falta de eliminacion de maleza que se acumula en el centro de acopio.

e) Medidas asumidas

Se realiza el requerimiento de materiales de acuerdo a las especificaciones
tecnicas de acuerdo a las fichas técnicas aprobadas por el OSCE.

Area de Fuente Cibernéticas:

a) Grado de Cumplimiento:

De acuerdo al Grado de cumplimiento de una (01) actividad programada
en esta evaluacion, una (01) actividad registra un porcentaje del 95% al
100 segun su programacion

b) Evaluacion Promedio:

Aplicando la escala establecida a la evaluacion de una (01) actividad
programada en esta evaluacion, una (01) actividad registra una calificacién
de MUY BUENA, segun su programacion.

La Evaluacion Promedio de la ejecucion de actividad de 100.00%
y de acuerdo a la escala de calificacion se considera de “MUY
BUENO"

c) Logros destacados:

Se logro la operatividad al 100% de las Fuentes Cibernéticas y Fuentes
Ornamentales ubicado en el Circuito Magico del Agua del Parque de la
Reserva,

Se mantuvo el agua en los parametros adecuados solicitados por las
entidades de salud.

Se logro la operatividad de los equipos mecanicos, eléctricos y electrénicos
de las Fuentes Ciberneticas, Fuentes Ornamentales e instalaciones
comunes del Parque.

Se mejoro la iluminacién de las instalaciones comunes del Parque de la
Reserva.

Se mantuvo en cero las quejas en el libro de reclamaciones por problemas
de olores en la Fuente Cibernética Laberinto.

Proteccion de los equipos de automatizacion y computo de las distorsiones
eléctricas (picos de sobretension).
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d) Limitaciones para el mayor logro de desempeiio:

Desgaste de sellos mecanicos, accesorios mecanicos, rodamientos,
terminales, bornes de conexion.

Luminarias deterioradas y zonas de poca iluminacion.
Presencia de malos olores en |la Fuente Cibernética Laberinto.

lluminacion inadecuada en las Fuentes Cibernéticas del Circuito Magico
del Agua.

Desprogramacion del PLC (Controlador légico programable) y equipos de
computo en la sala de proyeccion.

Luces lineales deterioradas instalados en los arboles y estructuras de
Circuito Magico del Agua del Parque de La Reserva.

Luces led par 38 incompletas en las Fuentes Tunel de las Sorpresas y
Cupula.

Falta de mantenimiento integral de las electrobombas sumergibles de la
Fuente Rio de los deseos y Tunel de las Sorpresas. Dichos trabajos estan
programados para el presente afo.

Falta de mantenimiento preventivo integral de las bombas de impulsion de
agua de las Fuentes Cibernéticas De |la Fantasia, Arco Iris, llusion.

Deterioro de la infraestructura del taller del area de mantenimiento de
Fuentes Cibernéticas.

Medidas asumidas:
Se realizo el incremento de turnos y horas hombre por la temporada.

Se realizd el incremento de dosis de guimicos y horas hombre en el
mantenimiento.

Se realizé e cambio de los accesorios y materiales dafiadas en cada uno
de los equipos.

Se gjecuto la Instalacion de lamparas, reflectores en los sectores con poca
iluminacion.

Area de Imagen:

a)

Grado de Cumplimiento:

De acuerdo al Grado de cumplimiento de las seis (06) actividades
programadas en esta evaluacion, seis (06) actividades registran un
porcentaje del 95% al 100 seguln su programacion
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b) Evaluacion Promedio:
Aplicando |a escala establecida a la evaluacion de las seis (06) actividades

programadas en esta evaluacién, seis (08) actividades registran una
calificacion de MUY BUENA, seglin su programacion.

La Evaluacion Promedio de la ejecucién de actividades es de
100.00% y de acuerdo a la escala de calificacion se considera de

c) Logros destacados:

Se produjeron videos, filmaciones y fotografias para la elaboracion de
paneles como atractivo del Circuito Magico del Agua.

Se elaboraron contenidos en nuestras redes sociales para captar una
mayor cobertura y audiencia de visitantes al Circuito Magico del Agua.

d) Limitaciones para el mayor logro de desempefio:
Se encontraron actividades pendientes y materiales antiguos de la gestién
anterior, consecuencia de ello se tomd mayor tiempo en actualizar la
documentacion.
Falta de material publicitario como folletos, flyer, sefialética, etc

e) Medidas asumidas:

Se agilizaron tramites para las ejecuciones de los eventos y la correcta
coordinacion con el area de imagen institucional y eventos.

Se realizd el monitoreo constante a las areas operativas que tienen
contacto directo al plblico, (guias oficiales de turismo, seguridad).

Area de Recaudacion:

a) Grado de Cumplimiento:

De acuerdo al Grado de cumplimiento de una (01) actividad programada
en esta evaluacion, una (01) actividad registra un porcentaje del 95% al
100 segun su programacion.

b) Evaluacion Promedio:

Aplicando la escala establecida a la evaluacion de una (01) actividad
programada en esta evaluacion, una (01) actividad registra una calificacion
de MUY BUENA, segln su programacion.

La Evaluacion Promedio de la ejecucion de la actividad es de
100.00% y de acuerdo a la escala de calificacion se considera de
“MUY BUENO”



EMILIMA

ol

EMPRES A (Tl
L Etal BRI
Gerencia de Planificacion, Presupuesto y Modernizacidn

Evaluacion del POI | Trimestre 2019

c) Logros destacados:

Se logro recaudacion una recaudacion de S/ 1°961,264.33 soles en el
CMA para el mes de enero 2019.

Se logré recaudacion una recaudacion de S/ 2°001,302.24 soles en el
CMA para el mes de febrero 2019,

Se logro una recaudacion de 5/ 1'2400,975.11 soles en el CMA en el mes
de marzo 2019.

d) Limitaciones para el mayor logro de desempeiio:

Se tenian problemas con el Sistema de Boleterias, sobre todo a la hora del
cierre diario: saliamos del sistema, no se podia concluir con la emisién de
las facturas y las boletas de venta; la situacion se complicaba los fines de
semana y dias festivos.

Se tuvo limitaciones con la facturacion debido al proveedor del portal
BIZLINKS quien por falta de pago cortaba el servicio de facturacion
electrénica a la Municipalidad Metropolitana de Lima y por consiguiente a
EMILIMA 5.A. y no teniamos acceso al portal para poder consultar los
envios a la SUNAT.

e) Medidas asumidas:
Se creo un area especializada en Tecnologia de la Informacién con el

objetivo de brindar soporte técnico a cualguier hora de presentado el
problema en el sistema de las boleterias

Area de Limpieza:

a) Grado de Cumplimiento:

De acuerdo al Grado de cumplimiento de una (01) actividad programada
en esta evaluacion, una (01) actividad registra un porcentaje del 95% al
100 segun su programacion.

b) Evaluacion Promedio:

Aplicando la escala establecida a la evaluacion de una (01) actividad
programada en esta evaluacion, una (01) actividad registra una calificacion
de MUY BUENA, segln su programacion.

La Evaluacion Promedio de la ejecucion de actividades es de
100.00% y de acuerdo a la escala de calificacion se considera de
*MUY BUENO™

¢) Logros destacados:

Se logré mantener limpio el Circuito Magico del Agua del Parque de la
Reserva de manera eficaz y oportuna.
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Limitaciones para el mayor logro de desempeiio:

Insuficiente personal para poder desarrollar en menor tiempo el trabajo de
limpieza del Circuito Magico del Agua

EMIPELSA MUBICIFAL
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d)
e} Medidas asumidas:

Se cubrio la falta de personal de limpieza con el personal de apoyo en las
zonas de mayor extension que requiere mas personal

Area de Sequridad:

a)

b)

d)

Grado de Cumplimiento:

De acuerdo al Grado de cumplimiento de las dos (02) actividades
programadas en esta evaluacion, dos (02) actividades registran un
porcentaje del 95% al 100 segun su programacion.

Evaluacion Promedio:

Aplicando la escala establecida a la evaluacion de las dos (02) actividades
programadas en esta evaluacion, dos (02) actividades registran una
calificacion de MUY BUENA, seguln su programacion.

La Evaluacion Promedio de la ejecucion de actividades es de
100.00% y de acuerdo a la escala de calificacion se considera de
“MUY BUENO"

Logros destacados:

Se ha creado un grupo de personal de seguridad de ronda constante, por
toda las instalaciones de manera sectorizada en los lugares criticos, a fin
de prevenir ylo erradicar la presencia de posibles ambulantes,
emergencias y/o prevenir casos de posible hurtos de pertenencias a los
visitantes nacionales y extranjeros.

Se coordind con la Subgerencia de Fiscalizacion y Control de la MML, se
cuenta con personal de Fiscalizadores y Control se encarga de realizar
rondas internas en el interior de las instalaciones del CMA, a fin de
prevenir y erradicar con personal de seguridad a presuntos ambulantes,
asi como de control de los accesos de ingreso.

Limitaciones para el mayor logro de desempeno:

Poca capacitacion al personal en el tema de seguridad y salud
ocupacional.

Presencia minima de ambulantes que ingresan violando los muros
perimetricos evadiendo el control de seguridad de toda la instalacion del
Circuito Magico del Agua.
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e) Medidas asumidas:

El incremento de personal para el turno tarde por dias festivos vy
temporadas de un mayor numero de visitantes.

Con el apoyo de personal de Infraestructura, se han realizado el
reforzamiento y levantado de cerco metdlico perimétrico de las
instalaciones considerados como brechas por donde constantemente
ingresaban personas inescrupulosas (ambulantes).

Fondo Metropolitano de Renovacion y Desarrollo Urbano (FOMUR):

El Fondo Metropolitano de Renovacion vy Desarrollo Urbano
(FOMUR) programo seis (08) actividades en el Primer Trimestre 2019:

a) Grado de Cumplimiento:

De acuerde al Grado de cumplimiento de las seis (06) actividades
programadas en esta evaluacion, dos (02) actividades registran un
porcentaje del 95% al 100 de su programacion y una (01) actividad registra
un porcentaje del 90% al 94% de su programacion y tres (03) actividades
registran un porcentaje del 0% al 84% segun su programacion.

b) Evaluacion Promedio:

Aplicando |a escala establecida a la evaluacién de las seis (08) actividades
programadas en esta evaluacion; dos (02) actividades registran una
calificacion de MUY BUENA, una (01) actividad registra una calificacion de
BUENA y tres (03) actividades registran una calificacion de DEFICIENTE.

La Evaluacion Promedio de la ejecucion de actividades de esta
Unidad Organica es de 94.00% y de acuerdo a la escala de
calificacion se considera de “BUENO"

c) Logros destacados:

Se realizo 19 acciones de control del cobro por concepto de aporte
reglamentario notificando a los administrados seglin Aportes
Reglamentarios, Comerciales y Arancelarios, en dinero a favor del Fondo
Metropolitano de Renovacion Urbana (FOMUR).

Se realizd 44 notificaciones a las municipalidades distritales que se tiene
que realizar el cumplimiento de la normatividad referida a los aportes
reglamentarios para la renovacion urbana a favor del Fondo Metropolitano
de Renovacién Urbana (FOMUR).

d) Limitaciones para el mayor logro de desempefio

Los cargos de las cartas, oficios, memorando u algin otro documento
demora en hacerle |la entrega o no nos notifican al area usuario del cargo
recibido los cuales son necesarios para continuar tramites
correspondientes que pueden ser liquidaciones, actualizaciones o
cancelaciones.

Demora en la entrega del cargo de la documentacion notificada a los
municipios distritales.
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e} Medidas asumidas

Se esta realizando seguimiento de los cargos directamente con la
secretaria de |la Gerencia General para solicitarle una copia del documento.

VI. CONCLUSIONES

6.1 Las actividades que ejecutaron las Unidades Organicas durante el Primer
Trimestre 2019, se orientaron, principalmente, al cumplimiento de los siguientes
objetivos:

* Consolidar |la gestion de |a Empresa Municipal Inmobiliaria de Lima
EMILIMA S.A. como una empresa inmobiliaria que brinda servicios de
apoyo y ejecucion de proyectos de infraestructura local y monumental en
Lima Metropolitana de manera saludable, limpia, ecolégica y segura
preservande el medio ambiente, sus parques y jardines en optimas
condiciones procurando asimismo generar un ambiente seguro a través del
empleo de alta tecnologia.

* Desarrollar programas y proyectos que mejoren la infraestructura turistica y
monumental de Lima Metropolitana en armonia con el desarrollo urbano-
ambiental, aprovechando las potencialidades historicas, geograficas y
paisajistas del Lima que propicien el desarrollo econdmico local.

e Optimizar los procesos internos a través del Sistema Integrado de
Administracion Financiera, mejorando los niveles de recaudacion y agilizar
la atencion de los usuarios en el marco del desarrollo de politicas de
transparencia del manejo de los recursos municipales.

6.2 A nivel de EMILIMA S.A. los resultados al Primer Trimestre 2019 se evidencia
el cumplimiento de las metas previstas con una eficiencia logrando un
calificativo del 100% en una escala de calificacion de “MUY BUENA".

6.3 A nivel de Ejecucion de Metas Fisicas y Financieras de EMILIMA S.A. al Primer
Trimestre 2019 en el Plan Operativo Institucional se tiene un avance
porcentual del 150.74% de ejecucion de metas fisicas y un 23.42 % de
ejecucion financiera.

| Meta Ejecucidén Metas Fisicas Ejpcuciédn Metas Financieras

Presupuestal | programacian Ejocuciin Auvance % PlA Ejecucitn Avance Y
Iatn 1 415 ass G3.m 1,914 73800 ATT.ATE S8 24,54
Met 2 15 16 120.00 141,329.00 18.A10.98 133
Meat@ 3 BE [ B2 56 1.324,068.00 228.606.78 17.27
hela 4 133 514 38647 1,731,281.00 397, .673.86 22.98
heta 5 | ] 116.13 990,151.00 206,347, 78 3054

EMILIMA S A (4.1 1.025 150.7a 8,101 S&T.00 1,429,216.18 23.42
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1 Que todas las Unidades Organicas, cumplan con presentar el detalle y sustento
de las actividades y tareas ejecutadas en los plazos establecidos.

7.2 Todas las Unidades Organicas, mantengan un adecuado archivo documentario
que permitan verficar el cumplimiento de sus actividades programadas en el
Plan Operativo Institucional (POI) 2019.

7.3 Las Unidades Organicas con calificacion de “regular” y/o "deficiente” efectien
el diagnostico situacional que limita el logro de las metas establecidas y
apliquen los correctivos necesarios a fin de revertirlos en el corto plazo.

VIlIl. ANEXOS
Formatos de Evaluacion Meta Fisica del Plan Operativo Institucional - Primer

Trimestre 2019 de las Actividades Operativas por cada Organo y Unidad Organica de
EMILIMA S.A
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FORMATO DE EVALUACION META FISICA PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
Ano: 2019 I TRIMESTRE
Periodo del PEI: 2016-2019
Organo: Presidencia Fecha:  05/04/2019
Unidad Orgénica: Pagina1de1

QELDY Mejorar la capacldad de gestldn de EMILIMA 5.A.
AELJ.S Fortalecer de manera integral los sistemas operativos y administrativos artleulados

Programacién de ka Mets Fisica Ejecucitn de la Meta Fisica % dw Eficacia
Mata Fisica Total Ejecucian
Céd. Actividad Operativa lAccidn Total
um, Ene | Feb | Mar |Programadol|  Anual Ene | Feb | Mar | Ejecutado| | Total Anual | Trim/ Sem Anual
Trim Trim
Establecer y di [F-X j iti
111 E:, Y Iotrie meickin 08 i potien gl de In Documena 4 4 4 12 48 4 ] 3 11 11 a2z 23
e
1.1.2 |Forfalecsmiemo del drgano Accitn 2 2 2 8 a2 1 2 2 1 5 B3 12




FORMATO DE EVALUACION META FISICA PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
Ano: 2019 | TRIMESTRE
Periado del PEl: 2016-2019
Organo; Gerencia General Fecha:  DSW04/2019
Unidad Organica: Péagina 1 de 1

QELO2Z Formular ¥ ejecutar proyectos de regeneracion urbana Integral en Lima Metropolitana, a través de convenlos y allanzas estratéglcas con entldades pdblicas y como gestora de la Integracidon soclo gultural

AEL2.2 Ejscutar proyectos de regeneracidn urbana Integral en Lima Metropalitana

Programacion de ia Meta Fisica Ejecucion de la Meta Fisica % de Eflcacia
Cid. Actividad Operativa (Accin Totel. | Mubs Flsice Total Hlscueiin
um, Ene | Fab | Mar |Programado|| Anual Ene | Feb | Mar | Ejecutado| | Total Anual | Trim/Sem Anual
Trim Trim
Planear, conducir, coordinar, supervisar y evaluar ol desamcio de [as
i aclividades de kos drgancs de linea de la empresa. Cocumenn s s * 12 “ by 4 ‘ b Lo 1w e
QELDI Meforar [a capacidad de gestién da EMILIMA S.A
AEL 3.1 Implementar progreaiva e Integralments |a gestlén por procesos
Programaciin de la Meta Fisica Ejecuclén de [a Meta Fisica % de Eficacia
Céd. Actividad Operativa (Azcian Total Mty Fluen Total Esoncity
(T Ene | Feb | Mar |Programadol| Anual Ene | Feb | Mar | Ejocutado| | Total Anual | Trim/ Sem Anual
Trim Trim
1.2.2 |Acciones para memprss la capacidad de gestidn de la empresa Documento 25 25 25 5 2 14 T -] ] 6 35 #

OELD3 Mejorar la capacidad de gestlén de EMILIMA 5.4,
AELJ.E Fortalecer de manera Inh!rll los slstemas operativos y adminlstratlves artlculados

el i = < Programacidn de la Mota Fisica Mota Flaica Ejecucidn de la Meta Fisica Ejscucitn % de Eficacia
! u.m, Ene | Feb | Mar | Totall Trim | Anual Ene | Feb | Mar | Totall Trim | Total Anual | Trim/ Sem Anual
Planear, conduclr, coordinar, supervisar y evaluar ef desarrollo de las

i P

23 laciividades de los drganas de apoyo ¥ asesocramienio de 3 emprosa Documento L ! g 3 12 1 1 1 3 3 100 2%
1.2.4 |Ejercer la representatividad de EMILIMA Docurnento ™ q 10 a0 268 L5} b | 21 104 104 116 k']
1.2.5 |Aprobar las nonmas para el adecuado funconemianto de ka empresa, Diseurnemio 4 2 4 10 k1] o} 1 o 1 1 10 3
1.2.6 |Gestidn y Seguimiento de Acciones de Control Documento 1 1 1 3 12 3 5 13 F1] 24 700 175
1.2.7 |Fedalecimienic del drea Documenio z 2 3 7 24 q i ] 2 2 29 ]
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FORMATO DE EVALUACION META FISICA PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
Afio: 2019 | TRIMESTRE

Periodo del PEL: 2018-2019
Organag: Gerencia de Asuntos Legales Facha: DEI0Lr2019
Unidad Organica: Pégina 1 de 1

QELDD Mejorar [a capacidad de gestién de EMILIMA 5.4
AELLE Efeciuar In defenss [udichsl yio arbitral #h represantacidn de EMILIMA 5.4,

Frogramacian do la Mota Fisica Ejecucidn do la Meta Fisica % de Eficacia
Céd, Betividad Oparativa fAccidn Total Mathrius Total FesuEksn
iy UM, Ene | Feb | Mar [Programado | Anual Eme | Fab | Mar | Ejecutagol | Totsl Anual | Trimi Sem Anual
Trim Teim
Represeniar y ejercer la defensa lagal de EMILIMA 5.4 en & ambils
131 isbaral, penal y civi Aocidn a 3 3 9 35 3 3 3 9 L] 100 25

OELOA Mejorar & capacidad de gestitn de EMILIMA S A
AELL.6 Fortalecer do manora integral los sisiemas cperativos v administratives ariculadas

Programacidn de ka Meta Fisica Ejecuclédn de la Meta Fisica % de Eficacia
Cdd. Betividad Oparativa Aceidn Total Meta Fisica Taral Ejscucidn
LM, Ena | Fab | Mar |Programado | Anual Eng | Feb | Mar | Ejecutado| | Totml Anual | Trimi Sem Anual
Trim Trim
Dar confprmidad legad y visar Contrates, Adendas, Convenios,
13.2 |Resclciones u olrgs documenics legales & ser suscitos por el Accian 1 1 1 3 12 1 1 1 i k] 100 25
Garents General

OELDY Mejosar la capacidad de gestidn do EMILIMA 5.4
AEL3.S Fortalecer de manera Integral kos sistemas operatives y administrativos articulados

Programaciin de la Mets Fisica Ejecuciin de |a Meta Fislca % de Eficacia
Cod. Actividad Operativa Azeion Nyis Fiich Bpmcuchin
(T Ene | Feb | Mar | Total) Trim Anual Ene | Fob | Mar | TotallTrim | Total Anual [ Teims Sem Aniaal

1.3.3 |Fonsiscimeno dal drea Accion 1 1 1 3 12 1 1 1 3 3 100 25



























































































