E M I LI M A ‘ EMPHESA MUNICIPAL

INMOBILIARIA DE LIMA
RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N O\l - 2017-EMILIMA-GG
Lima, 3 l] E."E EW

VISTO:

El Informe N° 021-2017-EMILIMA-OGPPR  del 27.01.2017, por el que la Oficina
Geperal de Planificacidn, Presupuesto ¥ Racionalizacion manifestd que la evaluaciim del Plan
Operativo Informatico 2016 en su tercera warsion cample con las requisitos de la Cuia para
clahorar la formulacién ¥ evaluacion del Plan Opcrativo Informatico de laus entidades de la
administracién publica;

CONSIDERANDOS:

oue, EMILIMA 34 file creada con Acuerdo de Comeejo N° 106 det 22.05.1986, coma
emprosa de propiedad de la Municipalidad Metropolitana de Lima, la cual ejecula obras por
ericarso de esta lltima;

GQue, et articolo 17" del Decreto Legislativa N° 604, Ley de Drganizacidn y Funciones
del Instingto Macional de Estadisdea ¢ Informdtica, estahlece que las Oficinas Sectoriales de
Estadistica ¢ Informatica cstén encargadas de la produceidn ¥ del servicio cstadiatica ¢
informdticn en su sector; asl como de coordinar, planear Y supervisar las actividades gue
realizan los demis OTEAN0S estadisticos e informéticos del Zertor asimismo, precisa que en
cada Crganismo Central, Imstitucién Poblica Descentralizada ¥ Empresa dal Estado se
constituira una oficina de estadistica v/o informatica para reakizar actividades de produceidn ¥
servicio cetadistico & informatico;

Que, con Resalucidn Mindistertal N° 19-2011-PCM de fecha 14.01.2011, se aprobd la
Formalacien ¥ Evaluacién  del plan Operative  Informético de las entidades de 1a
adrmministracion Publica ¥ su Guia de Elabaracion, indicandose en dicho rescluttvo que las
Entidades sujctas sl Sistema Macional de Control, que refiers el ardenlo 3° de la Ley N° 2FTRS,
Ley Organica de] Sistema Macional de Control ¥ de la Contratoria Geneval de la Republica, st
encnentran sujetas al Sisiema Macional de Inlormética, ¥ poT ende @ la norma en rencion;

Cue, el articule 4° de la Resolucién Ministerial N* 1G.2011-PCM establece gue cada
afio [iscal, jas entidades deboran electuar el registea de la evaluacion de su ruspeetiva Plan
Operativa informatico en la pagina Web del Portal del Estade Pernano [www.pa:ru.gob.paf poi}
antes del tltimo dia habil del mes de encro del ano sigwiente al que haga referencia;

v Oue, EMILIMA 5.4, como CIpress dr Tatado se encuentra denira de tos alecances de
- las disposiciones de la Resalucien Ministerial N 019-201 1-PC de fucha 14.01.2011, por lo
aue en atencién al literal b} dei numeral 4.2 de la citada Guia de Flaboracién gue establece
. gue la aprobacin de la forfoulacion, reglstro ¥ evaluacién del Plan Cperativa Inlorméaticn en

tas Empresas Pdblicas ¥ mMunicipates es por & Directorio de la Empresa o la Gerencia General,
siende en £l caso de EMILIMA 5.4, & wavés de la Resolucién de Gerencia General N° 080-
501 6-EMILIMA-GG de fecha O7.0% 2016, e aprobéd el Flan Operativo Informatico 2016 de
EMILIMS S.A., el mismo gue fue actualizado medianee Resalnciones de Gerencla Ceneral

W 097 ¥ 197-2016-EMILIMA-GG de fechas 13.10.2016 ¥ of 172016, respectivarflente;

: @E‘w Chie, mediante inforrne W GlS—'EﬁlT—EMILiMA—OGAF,."DT1C de fecha 27.01.2017, la

”‘i}:«xﬂﬁcina de Tecnologias de Informacidn ¥ Comunicacion, con la aprobacidn dge la Oficina

ripencral de Adrministracién v Finangas, remitio a la Oficina  General de Planificacion,

b , supudesto ¥ Racinnalizacian  la  evaluacién del Plan  Qperativo Informatico 2016,
e nanifestando que estd ha side realizada comforme a lo establecida en Ja Guia para elaborar la
\\i"f&ﬁjﬁy Foppulacisn vy Evaluacién del Plan Operaiivo Imformatice de las Enddades de la
Administracion Publics;
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Cue, mediante Informe de vislo, s Oficing General de Flanificacidn, Presupluesto y
Racienalizacion manifestd que el Plan Informatico 2016 se enouentra alineado con ol Objetive
cslralégico 3 del Plan Estraiégico Institncional de EMILIMA S A 2016 — 2019, el cual
corresponde A mejorar la capacidad de ta gestion de EMILIMA SA a dravés de la
implementacion de un modelo de gestidn de sistemas de informacién integrados para brindar
servicios tecnabdgicos v fortalecer el marco repulatorio gue garantice el uso eficicnte de los
recursos Tl ¥ mantenimiente de la plataforma tecnologica actualizada. Asfrmisme, meanifestd
que de la cvaluacion efeciuada a la gestion informatica en general se ha podide advertir que el
indicador do eficacia muestra un avance en la ajecucién de los proyectos v actividades de 82%
de cumplimienic ¥ €l indicador de eficiencia relacionads con la dptima utilizacién de los
recursas asignados asciende al 90%. Finalmente, informd que la modernizaciin de los
sistemas informaricos llepd a un nivel moderadeo del 60%; por lo que, conchavd que ] Flan
Operativa [nformatico 2016 cn su toreera version cumple con los reguisitos de la Guia para
elabarar la forrnulacion v evaluacidn del Plan Operative Informatico de las entidades de ia
administracidn piublics;

Jue, el nameral 4.2 de la Guia para elaborar la Formulacidn ¥ Bvaluacidin del Plan
Cperative  [nformatice de las Entdades de la Administracion Pablica precisa que, la
aprobacidn de la fermulacidn, registro v ewvsluacidn del Plan Operativo Informatico en las
entidades de] Gobiernce Central, Regional v Local, v los Organismas Autdnomos es Tealizada
por la maxima autoridad de la entidad; y en las Empresas Piblicas v Municipales, por €l
Dirvctorio de la Empresa a la Gerencia General;

Chae, la Oficina de Asesapig Jurkdica, con la conformidad de la Qficina General de
Asuntos Legales, elabord el proyecto de Resolucidn de Gerencia General para su visacioén par
l3s Organos y unidades orgdnicas con competencias en la materia, ¥ su suscripoion por cl
Titular de la Entidad, de correspander;

e, estando a lo antes expresado, con ¢l viste bueno de la Oficine General de
Planificacidn, Prusupuesta ¥ Racionalizacidn, ia Oficina General de Administracidn y Finanzas,
la Ofivina de Tecnolegias de informacidn ¥y Cormunicacion, ¥ de la Oficina General de Asuntos
Legales;

SE RESUELVE:

Articulo Primero. Aprobar, la evaluacion del Plan Operativo Informdtics 2016 de EMILIMA
~BAL, documento que coma Anexo fortna paete integrante de la presente Resolucion.

Articulo Segunde: Disponer. que la Oficina General de Adrministracicn v Finanzas a través de
su Cficina de Teenologia de Informacién y Comunicacidn, publiqgue en la Pagina Web de
EMILIMA S.A. y un fa pagina Web del Portal del Estado Peruano (www.peri.gob.pe/poi) la
evaluacidn del Plan Operative Infarméatico 2016 de EMILIMA 5.A, conforme a lo dispuesto an la
Resolucidn Ministerial N© 19-201 1-PCM.

Articule Tercero: Encurgar, a la Oficina de Secretaria General ka notificacion de la presente
Resalucién de Gerencia Geners] a las unidades orpanicas de EMILIMA S.A con competencias
&n la materia, para su cumplimients obligatorio,

REGISTRESE Y COMUNIQUESE

SENIA MARKA CORDERD YASOUEZ

Gerente Genargl
EMILIMA S A

. Jr. Ugayali N926E - Samsacs de Lima
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CONTENIDO

RESUMEN EJECUTIVG

I. ANALISIS DE LA GESTION INFORMATICA
a) Comparacién de lo planificado versus lo gjecutado
b) Evaluacién de la gestion giobal de fa Oficina de Tecnologias de Informacion

y Comunicacion
II. IDENTIFICACION DE PROBLEMAS PRESENTADOS

lli. DETERMINACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y SUGERENCIAS

a) Limitaciones y medidas cotrectivas implementadas

b} Sugerencias al Sisiema Nacional de Informatica

¢} Propuesta de Sistemas yfo Aplicativos Informaticos

EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2016 Pagina 2



EMILIMA
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RESUMEN EJECUTIVD

Kl presente decumento contiena la evaluacion del Flan Operative Infarmatico de la Empresa
Municipal Inmobiliaria de Lime - EMILIMA S A conespondients al afo 2016, aprobado por
Fesalucitn de Gerencia Gensral N° 080-20168-EMILIMA-GG de fecha 47 de Sstiembre 2016, v
actualizado con Resolucidn de Gerencia General N® 047-2016-EMILIMA-GG v Resolucidén de
Gerencia General N 127-20168-EMILIMA-GG de fechas 13 de QOctuhre 2016 y 28 de Diciembre
2016 respectivamente; dicha evaluacion ha sido realizada, en observancia al artfoulp 4° de la
Resolucién Ministerial N* 019-2011-PCM que aprueba la Formulacién y Evaluacion del Plan
Qperative Informatico y su Gula de Elabaracion

Al respecta, en el marco del objetivo estralégico “Mejorar la capacidad de Gestion de EMILIMA
5.A7 se programaron 12 actividades yfo proyectes para el afio 2018, habigndose cumplido la meta
al 100% en ocho de los cases, un proyecto quedo al 80% y los otros tres no se pudieron ejecutar.

. En téminos de indicadores de resultado, el desempefic ha sido favorsble, ohteniéndose un
.. Indicador de eficacia de 0.82 en el cumphimiento de |as actividades y un indicador de 0.90 en |a
z| eficiencia en el uso de los recursos.

Enlre los aspaclos gue destacan del Plan Operativo tnformatico, con relacion al gobletno de
tecnalogias de la informacion, se aprabaron dos directivas que regulan |as acciones de EMLIMA an
materia de infurmatica Como la Directiva "Narmas para el uzse del comen slectrdnico Instituzional® v
la Directiva "Pallticas de Calidad v Suficiencia de 12 Informacion™.

It cuanto & la modernizacidn de la infraestructura tecnoldgica, durants &l afo 2016, se renovaron
F/24 computadoras personales, s& adquind un servidor de aplicaciones para |os sistémas en
implemantacion. Se adquirieron {4 impresoras multifuncionales laser para grupos ds trabajo, con la
finalitad de estandarizar los equipos de impresién y disminuir los gastos en suministros,
mantenimiento y soporie, complementandose ademas con un sisterna de contrel de impresiones.
ﬂmﬁ? contraté un nuevo sisterna de proteccion antimalware por dos 2A0s para garantizar la
o : &pﬁteccmn de todos los equipos informdticos. 82 implemeantd un sistema de video vigilancia en s
[nc‘ial principgl y finalmente se doto & la Gerencia General de equipos tecnolégicos de uitima
geneﬁracmn Debido a no contar con la seguridad de la renovacian del servicio de alguiler d&l local
|nshtut:|ﬂnal se canceld el proyecto "Implementacion de Sclucién Integral ¢e Backup” & cual no se
wnmdem en la Ulima actuzlizacion del PO Informético 2018, aprobada el 28 122018

Respecte a [z modernizacian de los sisternas de informacién, se desarrolis ef Sistema Integrado de
Gestidn Inmobiliaria ef cual se encuentra en un nivel de avance de! 80%, desarroltandeose el primer
2 modula y estando en proceso de cierre el segunde y tercer madulo. En cuarnto a los Sistemas de
‘1‘ Tramite Docurnentario y el nueve Sistema de Gestion Administrativa, se alaboraran los Términos

f de Referencia para su contratacian y desarrollo por terceros con cargo al presupuasto 2017

Finalimente, se brindd uny adecuada atencion y soporte de los sistemas de apoyo a los procescs

misionales de EMILIMA S.A atendiéndoss més de 1,950 soliciiudes de soporte informatico

lograndose un indice de 97.95; gste valor refleja una mejora en |a politica de gestidn, orientada a
\ una mejora constante en |a calidad v oportunidad del servicio,
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|. Analisis de 1a Gestiagn Informéatica

I d importancia Meta 2d Avance us"":;m Usuarios Presupuesto | Presupuesto
Mombre de la Actlvidad o Prayecto sslgnada :::Ig;ﬁ,;l = % dEl:andan beneficiades | Planlficado Ejecutada
Orientads a & Gestidh (nterna ]
1 #ropuests de Directiva "Politcas de Calldad ¥ Suficiencia de 3 Informacidn” 10 100 1005 110 1140 13, 235,00 33,235.00
2 | Propuesta de Plan de Desarrclo de Infragstructura Tecnoldgica 5 100 0% 11 110 13, 235,00 .00
3 Fripuesta fe Directiva "Hosmas para el uso det corren electrdnica” 10 o 1005 110G 1% i 13,235.00 13,235.040
e e — ] Lo
4 $[abozaclén del Plan Estratégico de Tecnalogias de Infarmacide 2LE-2012 5 100 0% 110 114 3 13,235.03 a.0a
sl T - E— Y T FRRSE ——— r
= '“ THIpTes % | Actualizacion def Enventaro de Hardware  Soltware 1z 100 100% e 114 : 2547000 26,470.00
i
£laboracidn d= Especificaciores Téonicas y térmimos de referencia para :
) - ) ;
c Senvicla de_lntern ek, firewsls, antispam, manitorea {Eir_' arnc he r.fe.ha neday o 108 0 110 110 : 26.470.00 26,470,060
enface dedicadn de datos con oficing descentralizadz en Ucayali 142 v com el ;
Clreuita Migice del Agus i
- ! [
— ;
sl e : . : .
7 Ellaburaclnn dz :;pe:ufndunes.‘i’ém.ms y 1trmiimas de referencla para nuewn o 100 005 1D t10 i 26,4000 26,4700
Sisterna de Gestion adminkstrativa i
S . I
p E.Iabnracmn te Efspemrmaclnnes‘.récml;as y tErminos de referencia para nuawvo 1 0n 610 116 10 ' 26.470.00 26,470,400
Sistema de Tramite Bctumentaria E
] pesareelio de Sistema Integrzl de Sestidn Inmabilizria 10 0o BO% 116 710 i A0,000.00 A48,000.00
..... e am r—— . ot
10 | Removacidn de computadoras do cacelteric 1in 00 1003 118 110 100,040 121.33 710
11 | Irmplermentiacitn de $istema de Facturadon Electrinica 5 100 +h 110 118 24 L0000 .00
12 | Remcvacide por dos afics de solacicn antivirgs 1o 100 160% 116 110 1600000 5,805.80

aj Comparacion de lo planificado versus o ejecutade

CUADRO N° 1
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b) Evaluacion de la gestion global de la Oficina de Tecnologias de Informacian
y Comunicacion

CUADRO N° 2: RECURSCGS HUMANGS

Personal Cantidad
1 |Total de personal en la institucién 120
i 2 |Personal con accesao a ia com[;;t;t'j_c:};”- - 110
| 3 |Personal con acceso a internet 110
4 |Total de personadlvi;'u?;-r;héticu 4

CUADRO N° 3: PRESUPUESTO DEL AREA DE INFORMATICA

Detalle del Presupuesto Presupuesto
\F‘RESUPUESTD INSTITUCIQNAL
-)’F‘RESUPUESTU DEL_ﬁ.REA DE INFORMATICA

1 Presupuestio asigﬁada a actividades informaticas 135,115.00
243 705.00

Presupuesto total asignadoe a las adquisiciones
_|informaticas ? o N 5 ?E?_ijﬁ
Otros _ ~0.00
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CUADRQ N° 4: INDICADORES

Id | Nombre del indicador Indicador |
E Eficacia n el cumplimiente de las

_____ ! |actividades . 0.82

' E Eficiencia en el uso de recursos :

: =2 |{Presupuesto) i 080
l1_|Cobertura del servicio 100.00
l2 |% Personal que acede a la tecnologia 91,67
| % del Presupuesto institucional destinado
P lafasTI 10.55
ls | % de acciones crientadas al ciudadano 0.00
Is |% de acciones orientadas a la capacitacion | 0.00
| % de acciones orientadas a la gesfion
5 linterna _ 100.00
Iz |indice de atenciones realizadas | 97.99

| I |Productividad del drea de informatica 488.00

Comentarios:

E+: El Indicador de Eficacia muastra el avance en la gjecuciaon de los proyectos y
-li,. actividades efectuadas por la institucion con respecto a lo planificado y lo
repragramadcr Se alcanzd una eficacia de 0.82 en el cumplimiento de las
g __.-actmdades.

E;: El Indicador de Eficiencia determina la optima utilizacion de los recursos

asignados a cada actividad, proyecto, sistema o tarea respecto de la planifi cac:lﬂn_-

£ PR presupuestaria. Se alcanzo una eficacia de 0.90.

% ' E’) l,: Este indicador muestra e nivel de cobertura alcanzado per el proyecto, serwmq
o actividad, el cual es 100 lo cual indica que existe una coberfura de servicio
aptimo

lo: Indica el porcentaje de personal que accede a una computadora y /o Internet, el
91.67% de los trabajadores de EMILIMA 5. A. tienen acceso a ia tecnologia.
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la: Indica el porcentaje del presupuesto total de una institucion destinado a Ia

adquisicion de tecnologia, ejecucion de tareas, actividades, proyectos referentes a
la tecnologia de informacion, en EMILIMA es de 10.55% para el 20186
tonsiderando los proyectos informaticos incluidos mediante crédito suplementario
por saldo de balance. EL PIM Institucional asciende a 7'849 098 considerando la
incorparacion de saldos de balance y el presupuesto destinado a Tl fue de
828,074.27 considerando el “Proyecte de Solucion integral de Backup™ por
260,000 que fue excluido del POI informatico 2016 mediante Resolucion N° 127-
2016-EMILIMA-GG de fecha 28.12.2016.

ls: Indica la proporcién existente entre el nimerp de actividades, proyectos vio

sisternas que se destinan al ciudadano como cliente y el ndmero total de

actividades, tareas, proyectos y/o sistemas desarroitados par el area informatica.
No se definieron acciones orientadas al ciudadano.

ls: Indica la proporcion existente entre el nimero de actividades destinadas a a

. ~.ls! Indica la proporcion existente entre el nimero de actividades, proyectos y/o
—7__ ';SIIStEITIEIE orientados a la gestion interna institucional y el numero total de
_ e actwldades tareas, proyectos y/o sistemas desarrollados por el area informatica.
Ei 100% de acciones estan orientadas a la gestién interna.

I?: Indica el porc:entaje de cumpiimientc con respecto a las alenciones de

|$ Muestra un relacién del valor de cumphmmnto de atencion de servicios
/ fmformatlcas realizados entre el nimero total de personal informatico, el cuaf
servira como un vator de comparacion respecto a otros anos, el cual es de 488
para el 2016, en e afo se atendieron un total de 1,892 solicitudes de servicios
informaticos. No se tiene informacién de afios anteriores.
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Il. \dentificacion de problemas presentados

Consideramos que a pesar de haber alcanzado un hivel aceptable en los

indicadores de eficacia y eficiencia, existieron algunos aspectos que afectaron ia

gestion:

a) Procesos de la organizacion en fase de identificacion optimizacién ¥
documentacion

) Tardia integracién de personal de apoyo en el monitoreo y control de
proyectos de Tl

c) Débil apoyo de las Oficinas Funcionales en la ejecucion de Proyectos de

Desarrollo de Software

d) Alta rotacion de personal de Desarrollo y Soporte

1. Determinacion de medidas correctivas y sugerencias

a) Limitacionesy medidas correctivas implementadas

i bien fos punios mencionades en el numeral anterior corresponden a
factores externcs al ambitc de la gestion de fa Oficina de Tecnologias de
Informacian y Comunicacién, se tomaren las siguientes medidas:

« Se realizaron reuniones semanales de presentacion de avances de
construccion, con las areas usyuarias de los proyectos de desarrollo
de software.

» Se adoptaron estandares en ia gestion de proyecios informaticos.

by Sugerencias al Sistema Nacional de informatica

. Permitir 1a actualizacion aprobada mediante Resalucion del PO

Informatico en su sisiema web destinade para tal fin incluso hasta el

(Htimo mes del ana.
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Actividad, Proyectn, Slstema yio Aplicativo Infermatico

Limleaclones

Madidas correctivas mplementadas

.'j:l' — 'f:‘r{"r_

Orlantadas a fa Gestlén interna

i 1

Propuesta de Directive "Pallticas de Calidad y Suficiencia de la
Infermacldn”

Mo se encontracon lmitecionas

Propuesta da Plan de Desarrglio de Infragstructura Tecnaldgica

Propuesta de Directiva "Sorria s para el uso del correo electrdnlon”

Alta mtacidn de persanal de T

Ne 52 encangearon limiadiones

Elzbaracian ded Plan Estratégicn de Ternclogias de Infarmacidn 2016~
2012

Alta rotacidn de personal de T

Actuatizacicn del lnventarlg de Hardwacee y $aftware

Elahoracidn de Espegiflcacionss Tecnicas y térmings de referencia para
Serviclo de Interoet, firewall, antlspam, monitoren de anche de banda

yenlace dedlcado de datos con oflicing descentrallzadz en Lrcayall 142

¥ con el Cirdurite Magico del Apus

Efabioracidin de Especificaciones Taericas y térrrinns di referentia para
nueva Slstema de Gestidn Adolalstrativa

No se encontraron imitaciones

o se encontraran limitaciones

Mo & encontraron limitaciones

Elabaracién de Especificaclanes Técnicas y términas de refarencia para
nuevo Hlsgema de Tramle Documeatarlo

Mo se ancontraren limitagiones

| Dresarrailo de Sistems tntegral de Gestidn lomogiliara

Praceses de 11 organl2acidn cn fase de
identiffcacion optimizacidn y
docurnentzgon. Alta ratacidn de persanal
de T ¥ardia integracién de personal de
apeye 2r el monitoreo p 2ontrol de
proyectos de Td. Dekll apoye de fas Dficinas
Funcionates en fa elecucidn de Proyvectos de

Cesarmalle de Software

Se realizaran reunianes semacales e presentacion da
avances da canstruccldn, con las dreas wsuarios dotos
prayoctas de desarrollo de saftware. Se adeptaron
estandzres en fa gestlan de proyectos informaticos

10

Rerovacadn de computadaras de ascritoria

Mo L@ encentraron limitd ciones

11

Implemsantacidn de Sistema de Facturacian Electednica

Dependencia de la lmplerentacldn previa
del Slstema Integral de Gestidn inmanlllariz

11

Mo se ancontrarcn lImitacianes

Renavacidn por doc afigs de solucign antivirus
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EMILIMA

“Decenio de las Personas con Discapacid
IMRACEILLA R A DE LibiA, “*ARo del buen servieio al ciudadgano™

ad”

) Propuestas de Sistemas y/o Aplicativos Informaticos

. i L Funcionatidad Tipo de Desarrollo | Presupuesto
Actividad, Proyectn, Sistema y/o Aplicative
. Mono . Por .
informatica . | Red | Intranet ) Internet | Propio Aproximado
Usuario| Terceros
Orlentado a fa Gestion Interna
1 [Sistema de Tramite Documentario ) | Ik X I S0,000.00
12 | Sistema de Control de Archivos e ~ X 50,000.00
3 [ Huevo Sisterna de Gestion Administrativa _ X A 620,000.00
4 | Sistema de business intelligence aplicado a la :
Gestién Inmobiliaria | LI 100,000.00-
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